GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL lll GOYENECHE

RESOLUCION DIRECTORAL
N°_#{/3 ~ 2023-GRA/GRS/DG-HG-OP.

VISTO: El Memorando N° 280-2023-GRA/GRS/HG-D, suscrito por la Directora General del Hospital
lll Goyeneche, en donde se dispone: proyectar el acto resolutivo que corresponde para aprobar el
o [GOVgy “PLAN DE RESPUESTA HOSPITALARIO DEL HOSPITAL Il GOYENECHE”

NSIDERANDO: B ,

Que, conforme a lo dispuesto en los numerales | y Il del Titulo Préliinlna'r de la Ley N° 26842
— Ley General de salud, los cuales sefalan: “/. La salud es condicion ?ndiépensab.‘e del desarrollo
humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individugl y.colectivo; II. La proteccion de fa
salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad .del; Estado reguiarla, vigilaria y

ﬁll

promoveria.”; s ﬁ_ qs " {_,

Que, la Ley N°29664 crea el Sistema Nacional ﬂ?:xi ;Gésfgh "del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) tiene por finalidad de identificar y reducir los riesgps asogiades; 2 qeligros a minimizar
sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesges,; . RIGPAIACIon y atencién ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de pringipips,. lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion de Riesgo\quegastres.»'

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 643-2019IMINS}? .se regsolwé aprobar la Directiva
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Administrativa N°271-MINSA/2019/DIGERD, Directiva Adminisirativa para la Formulacion de Planes

(o0 ¥, u’ FoyTA P B A {6 AT
de Contingencia de las Entidades e Instituciones del Sector Sajud.
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Que, la Directiva Administrativa N°271- MINSNZO‘IQIDIGERD tlene por flnalldad fortalecer la
organizacion del Sector Salud, para una oportuna y adecuada respuesta, ante la inminencia u

ocurrencia de un evento adverso, emergencia y desastre, que pone:; en lfrlesgo la salud de la poblacion
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y el funcionamiento de los establecimientos de salud.
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Que, de conformidad con lo dispuesto por el Manbal de Orgamzac:én y Funciones del
','v
Hospital Il Goyeneche, en su CAPITULO IV; Estructura or‘gamca organlgrama estructural y
HH volio

organigrama funcional; la direccién General tiene como funciones 'especfﬂcas “Ejercer los actos

administrativos correspondientes. a los o6rganos de Control Asesor!a Apoyo y de Linea que
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expresaménte Ie hayan srdo detegados por la Direccion del Hospital, asi como expedir Resoluciones

Directorales”;
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Que,” mediante G N°190-2023-GRA-PRIGRSAHG-DG-DECC  la  Jefatura del
Departamento de Emergenma y Cuidados Criticos informa que de acuerdo a la supervision por arte
de la Supermtendencla Nac:onal de Salud quienes observaron 4 a IPRESS no cumple con elaborar
un Plan de Contingencia o respuestas ante situaciones de emergencias”; el espacio de Monitoreo de
Emergencia y Desastres elabaré el Plan de Respuesta Hospitalario del Hospital Il Goyeneche 2023;
por lo que sohclta su»'aprobaclén con resolucion directoral;

Que, :mediante ‘el Mémorando N° 280-2023—GRNGRSIHG suscrito por la Directora General
del Hospital:llk Goyenqcne +8g-dispone: proyectar el acto resolutivo que corresponde para aprobar.el
“PLAN DE BESPUE&TA HOSPJTALARIO DEL HOSPITAL Ill GOYENECHE DEL 2023”;

Estando a'lo E);spueste* pub Ia Direccién General y con las visaciones del Jefe de la Oficina de
Personal Y. la Direccioni: deda’ Oficina Ejecutiva de Administracion, y el visto bueno de Asesoria

ARTICULO PRIMERO APROBAR el “PLAN DE PLAN DE RESPUESTA HOSPITALARIO DEL
HOSPITAL m GOYENECHE DEL 2023", que se adjunta a la presente, consistente en cincuenta y

nueve (59) fohos-‘ e

s e

ARTICU
fines correspondlente?

LO‘ SEGUNDO,H ENQTIFICAR la presente resolucion a las instancias pertinentes para los

[N

Dada en la sede del Hospntal Il Goyeneche Arequipa a Ios....(?..g ..... dias del mes
de...A5¢ _s;’c'zz ...... . del afio 2023,

'REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PLAN DE RESPUESTA HOSPITALARIO 2023"
HOSPITAL III GOYENECHE

INTRODUCCION
El Pert se extiende en un area de 1 285 215 km?, que lo posiciona en el vigésimo pais
mas grande en tamafio y el tercero de América del Sur, por su ubicacién geografica y
diversidad climatica posee una variedad de recursos naturales y esta expuesto a
muchos desastres y fenomenos naturales, por encontrarse en la linea del Ecuador, en
el Cinturdén de Fuego del Pacifico, la Cordillera de los Andes, entre otros.

Estos fenomenos naturales generan riesgos de desastres en el pais, su ubicacion en
la zona denominada “Cinturén de Fuego del Pacifico”, posiciona al Perl en una alta
sismicidad, donde registra el 80% de los movimientos sismicos a nivel mundial.
Ademas de tsunamis y actividad volcanica.

Asimismo, su ubicacién en la zona tropical y subtropical de la costa occidental del
continente sudamericano, posiciona al Perl a cambios climaticos, que en muchos
casos generan desastres, como son el Fenomeno El Nifio, precipitaciones extremas,
inundaciones, sequias, heladas, granizadas, vientos fuertes, entre otros. Ademas, por
la presencia de la Cordillera de los Andes nuestro territorio se caracteriza por tener
tres areas geograficas definidas, costa, sierra y selva, presentando casi todos los
climas observados en el mundo; por su morfologia, esta expuesto con frecuencia a
fendmenos geoldgicos adversos, como la ocurrencia de deslizamientos, aludes,
derrumbes y aluviones, entre otros.

El Hospital Goyeneche del Gobierno Regional de Arequipa, cumple un rol social
contribuyendo a solucionar los problemas de salud de la poblacién, dentro del ambito
que le corresponde, brindando una Atencion Integral de Salud con calidad y eficiencia.
Inaugurado solemnemente el 11 de febrero de 1912.

Dada la amenaza de sufrir una emergencia masiva o desastre de origen natural o
inducido por el hombre, y la vulnerabilidad que posee El Hospital Il Goyeneche, no
solo pone en riesgo la salud y vida de las personas que laboran en la institucién, sino
también el funcionamiento de los servicios de salud, su infraestructura y equipamiento.
Por ello es de suma importancia que nuestro hospital esté preparado para soportar el
impacto de un desastre, y estar en la capacidad de prestar asistencia a las victimas en
los momentos criticos posteriores, de acuerdo a lo establecido por la Politica Nacional
de Hospitales Seguros, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y el proposito del PPR 068:"Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias
por Desastres".

De ello, surge la obligacién de trabajar en la reduccién oportuna de la vulnerabilidad
de los componentes fisicos (estructural, no estructural) y organizativos (funcional);
hacer los preparativos necesarios para dar una respuesta oportuna y adecuada.

Por lo expuesto anteriormente se plantea el plan de Respuesta Hospitalario con la
finalidad de mejorar la capacidad de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres
que comprometen la vida y la salud de las personas y la poblacion hospitalaria.



PP 068 REDUCCION DE LA
VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES

HOSPITAL III GOYENECHE

I. INFORMACION GENERAL

1. NOMBRE DEL HOSPITAL: HOSPITAL Ill GOYENECHE

1.2. DIRECCION: AVENIDA GOYENECHE S/N

1.3. TELEFONO: 054-231313

1.4, PAGINA WEB Y DIRECCION ELECTRONICA:gdridn@hotmail.com

I.5. NUMERO TOTAL DE CAMAS: 262 CAMAS

1.6. INDICE DE OCUPACION DE CAMAS EN SITUACIONES NORMALES: 72%
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Los servicios de salud que brinda el Hospital |ll Goyeneche son:
1. Servicios De Emergencia.
2. Servicios De Hospitalizacion:
- Servicio de Medicina
- Servicio de Gineco- obstetricia.
- Servicio de Cirugia
- Servicio de Pediatria.
- Servicio de Oncologia
- Centro Quirurgico
3. Servicios De Consultorios Externos
e Medicina General.
e Medicina Interna
e Endocrinologia
¢ Neurologia
e Cardiologia
o Neumologia
e Otorrinolaringologia
e (Gastroenterologia
¢ Nefrologia
e Cirugia general
e Cirugia cabeza y cuello.
e Neurocirugia
e Traumatologia
¢ Medicina fisica y rehabilitacion.
4. Sala De Operaciones
5. Sala De Partos
6. Anatomia Patolégica
7. Farmacia
8. Nutricion
9. Asistenta Social
10. Referencia Y Contrarreferencia
11. Consultorio De Crecimiento Y Desarrollo Y Vacunacion
12. Consultorio Dental
13. Consultorio Oftalmoloégico

I.7. Capacidad Hospitalaria:
EL Hospital Ill Goyeneche tiene una capacidad para atender 262 pacientes
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1.8. Punto de distribucion de medicamentos e insumos
Obstetricia de emergencia se tienen kit de claves obstétricas (1 amarilla, 1 rojay 1 azul) y en
el almacén de farmacia/obstetricia se viene implementando  kits de emergencia.

1.8.1. Kits obstétricos

CLAVES MEDICAMENTOS J CANTIDADES |
Azul Cloruro de Na al 0.9% x 1000 ml 02
Manejo inmediato de pre eclampsia | Equipo de venoclisis 02
severa y eclampsia Catéter N°18 02
Magnesio sulfato 20 % INY 08
Metildopa 250 MG TAB 08
Nifedipino de 10 mg tab 03
Tubo de mayo N° 04 01
Guantes Quirtrgicos N° 7 1/2 04
Sonda vesical Foley N° 14 01
Bolsa de orina adulto 01
Jeringa de 10 cc con aguja N° 21 04
Jeringa de 5 cc con aguja N* 21 04
Bombilla de aspiracion N° 2 01
) Aguja N° 21 04
2| Amarilla CLORURO DE Na al 0.9% x 1000 02
/.| Manejo inmediato de sepsis severa mi
< | shock séptico. Equipo de venoclisis 02
Catéter N°18 02
Ampicilina 1 g amp 01
Gentamicina 80 mg/ml x 2ml amp 01
Clindamicina 600 mg amp 02
Oxitocina 10 ui amp 03
Ranitidina 25 mg x 2 ml amp 01
Metamizol 1 mg x 2 ml amp 02
Furosemida 10 mg 01
Sonda Foley N° 14 01 R
Jeringa de 5 cc con aguja N° 21 04
Bolsa de orina adulto 01
Jeringa de 10 cc con aguja N° 21 02
Aguja N° 18 04
Roja Cloruro de Na al 0.9% x 1000 ml 02
Poligelina 02
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Manejo inmediato del  shock | Equipo de venoclisis 02
hipovolémico gineco-obstétrico Catéter N°18 03
Jeringa de 5 cc con aguja N° 21 03
Oxitocina 10 ui amp 10
Ergometrina maleato 0.2 mg amp 02
Misoprostol 20 mg 04
Tubo de mayo N° 04 01
Guantes Quirargicos N° 7 1/2 03
Sonda vesical Foley N° 14 01
Bolsa de orina adulto 01
Esparadrapo de plastico 2.5x0.9 01
Ligadura 01
Alcohol al 96% x 120 ml 01
Algodon hidrifilo 25 gr 01

1.9. Recursos humanos del hospital:
El personal que labora en el Hospital Il Goyeneche

RESUMEN PEA NOMBRADOS, CONTRATADOS 276 y CONTRATADOS CAS DEL PERSONAL
ASISTENCIAL DEL HOSPITAL Il GOYENECHE 2023

N* RESUMEN MUJERES VARONES PEA
1 MEDICOS 48 93 141
2 ENFERMERAS 172 6 178
3 TEC. EN ENFERMERIA 111 15 126
4 OBSTETRAS 28 0 28
5 BIOLOGO 3 5 8
6 QUIMICOS -LABORATORIO 2 0 2
T TEC. EN LABORATCRIO 8 7 15
8 SERVICIO DE PATCLOGIA 2 7 11
9 QUIMICO FARMACEUTICO 7 1 8
10 |TEC. EN FARMACIA 18 G 19
11 NUTRICIONISTA 3 0 3
12 |TEC. EN NUTRICION 17 4 21
13 |EPIDEMIOLCGIA Y SANEAMIENTO 2 4 6
12 MEDICINA FISICA (TEC. EN REHABILITACICN) 3 1 4
15 |RADIOTERAPIA 2 3 5
16 |RAYOS X 5 5 10
17 CIRUJANCS DENTISTAS 1 it 2
18 |PSICOLOGOS 5 3 8
19 |ASIST. SCCIAL 7 0 7
20 |ACMINISTRATIVOS NC CAFAE 59 52 111
TOTAL PEA 506 207 713
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RESUMEN PEA - MEDICO

N° RESUMEN HG Destacados |Total
1|MUJERES < - 48
2|VARONES 8% 4 a3

TOTAL 133 8 141
RESUMEN PEA - ENFERMERA(O)
N° RESUMEN HG Destacados |Total
1|MUJERES 164 8 172
2| VARONES 6 0 6
TOTAL 170 6 178
RESUMEN PEA - TECNICO DE ENFERMERIA
N°® RESUMEN HG Destacados [Total
1|MUJERES 108 3 111
2| VARONES 15 0 15
TOTAL 123 3 126
RESUMEN PEA - OBSTETRA
N° RESUMEN HG Destacados |Total
1|MUJERES 23 o 28
TOTAL 23 S 28
RESUMEN PEA - QUIMICO FARMACEUTICO RESUMEN PEA - TEC. FARMACIA
= EESUMEN e e RESUMEN PEA
- e = 1[MUJERES 19
e ; 2|VARONES _ 0
TOTAL 8 m 1

En cuento a la permanencia del personal asistencial, se cuenta al 100% del recurso humano
en mencion.

1.10. Equipamiento de servicios criticos:

Teniendo en consideracion que estos servicios son esenciales en caso de una emergencia es
prioridad de las autoridades competentes mantener operativos los equipos y adquirir los
equipos necesarios para garantizar una atencion oportuna ante una emergencia.

El servicio de emergencia debe contar con equipamiento e insumos adecuados de acuerdo a
la categoria del hospital

Il. BASE LEGAL

° Ley N° 26842, Ley General de Salud.
® Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.
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Ley N° 28101, Ley de Movilizacion Nacional y su modificatoria.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, denominado Reglamento de la Ley N°29664, que crea el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres - PLANAGERD. 2014-2021.

Decreto Supremo N° 015-2019-PCM, que aprueba el Plan Multisectorial ante
Heladas y Friaje 2019 - 2021.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, modificado por Decreto Supremo N° 011-2017-
SA y Decreto Supremo N° 032-2017-SA.

Resoluciéon Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2012-
PCM-SINAGERD “Lineamientos para la Constitucion y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de
Gobierno” en el marco de la Ley 29664 y su Reglamento.

Resolucién Ministerial N° 334-2012-PCM, que aprueba los Lineamientos Técnicos
del Proceso de Estimacion del Riesgo de Desastres.

Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2013-
PCM-SINAGERD “Lineamientos que definen el Marco de Responsabilidades en
Gestion del Riesgo de Desastres, de las entidades del estado en los tres niveles de
gobierno” y su anexo en el marco de la Ley N° 29664 y su Reglamento.

Resolucion Ministerial N° 180-2013-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la
Organizacion, Constitucion y Funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil’
dictados por el Instituto Nacional de Defensa Civil.

Resolucion Ministerial N°© 220-2013-PCM, que aprueba los Lineamientos Técnicos
del Proceso de Reduccion del Riesgo de Desastres.

Resolucion Ministerial N° 222-2013-PCM, que aprueba los Lineamientos Técnicos
del Proceso de Prevencion del Riesgo de Desastres.

Resolucion Ministerial N° 517-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA-V.01. “Declaratoria de Alertas en Situaciones de Emergencias y
Desastres’.

Resolucion Ministerial N° 111-2005/MINSA, que aprueba los Lineamientos de
Politica de Promociéon de la Salud.

Resolucion Ministerial N° 194-2005/MINSA, que aprueba la Directiva N° 053-05-
MINSA/OGDN-V.01. “Organizacion y Funcionamiento de las Brigadas del Ministerio
de Salud para Atencion y Control de Situaciones de Emergencias y Desastres”.
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o Resolucion Ministerial N° 154-2014/MINSA, que constituye el Grupo de Trabajo de
la Gestién del Riesgo de Desastres del Ministerio de Salud, modificada por
Resoluciones Ministeriales N°845-2016/MINSA, 502 -2017/MINSA y 815-

2018/MINSA.

° Resolucion Ministerial N°© 059-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia-
COE.

o Resolucion Ministerial N° 185-2015-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la
Implementacién de los Procesos de la Gestion Reactiva’.

. Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba las Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

° Resolucion Ministerial N°149-2017-MINSA, que aprueba el “Listado de acronimos

de la denominacién de los érganos, unidades organicas, érganos desconcentrados
y programas del Ministerio de Salud”.

° Resolucién Ministerial N° 628-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 250-2018/MINSA/DIGERD “Organizacién y Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia (COE Salud) y de los Espacios de Monitoreo de
Emergencias y Desastres del Sector Salud”.

° Resolucion Ministerial N° 643-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°271-MINSA/2019/DIGERD “Formulacién de Planes de Contingencia de la
Entidades e Instituciones del Sector Salud”.

. SITUACION GENERAL
lll.1. Estimacion Del Riesgo De Desastres Hospitalario
M.1.4. Peligros Externos

PELIGRO DESCRIPCION TIPO CALIFICACION

Sismos Causa: Desplazamiento de las placas tectonicas
que conforman la corteza. Presencia de licuacion
del suelo de la edificacion del hospital ante este
peligro y precariedad de estas instalaciones, por| Natural Alto
antigliedad y falta de mantenimiento.

Lugar de probable ocurrencia:

Severidad esperada: de proporcion variable.

Tsunami Causa: Por terremotos y oleajes anémalos Lugar
de probable ocurrencia: en Camana e Islay Natural. Alto
Severidad esperada: de proporcion variable.

Lluvias Causa: Natural.

Torrenciales | Lugar de probable ocurrencia: todo el hospital Natural. Medio

Severidad esperada: de proporcion variable.

10
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Causa: Exceso de velocidad, fallas mecanicas,
impericia del conductor, fatiga.

de transito) |Lugar de probable ocurrencia: carreteras y calles | Antrépico. Medio
con alto transito vehicular
Severidad esperada: de proporcion variable.
Epidemias |Causa: crecimiento de una enfermedad endémica.
Lugar de probable ocurrencia Antropico. Medio
Severidad esperada: de proporcion variable.
111.1.2. Peligros Internos
PELIGRO DESCRIPCION TIPO CALIFICACION
Infecciones Causa: Por el desabastecimiento del sistema
intrahospitalarias |de agua, incorrecto almacena-miento de
residuos solidos, por inadecuada desinfeccion
de los ambientes hospitalarios. . :
Lugar de probable ofurrencia: Ambientes de HnLroplee:; Mo,
Hospitalizacién y centro quirtrgico y centro
obstétrico.
Severidad esperada: de proporcién variable.
Explosiones e|Causa:. manejo inapropiado de sustancias
Incendios peligrosas., por inestabilidad del grupo
electrégeno, por el sistema eléctrico
deteriorado, explosion del gas y O2 Antropico. Medio
Lugar de probable ocurrencia: cocina, casa de
fuerza, lavanderia y demas areas criticas, etc.
Severidad esperada: de proporcién variable.
lll.1.3. Analisis de Vulnerabilidad de los Elementos Expuestos
El indice de vulnerabilidad de Hospital lll Goyeneche es de 0.30
VULNERABILIDAD EFECTOS
Colapso y deterioro de equipos

Grupo electrégeno no esta acorde a la demanda
de consumo eléctrico.

biomédicos e informaticos.

Incendio

Sistema eléctrico deteriorado (tablero General y

Sub-tableros)

Explosién, incendio

Explosidon de balones de gas y Oxigeno

Explosién, incendio

11
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" Colapso del sistema de agua (reservorio de agua,
tanque elevado y redes de distribucion)

Desabastecimiento del servicio de agua

Mal funcionamiento del sistema de ventilacion
(extractor de aire)

Infecciones intrahospitalarias

Manejo inadecuado de los Residuos solidos

Infecciones intrahospitalarias

Riesgo biolégico

Infecciones intrahospitalarias

Riesgo quimico

Quemadura por acidos o alcalis (ejemplo
personal de laboratorio y limpieza).

Materiales peligrosos

Incremento de la demanda de pacientes
con signos de contaminacion y otras
lesiones asociadas.

La edificacion tiene 74 afios de antigliedad,
hacinamiento de los servicios

Colapso y deterioro de estructuras:
columnas vigas, pisos, perimetro del
hospital, techos y baldosas de cielo raso.

No se cuenta con una red de mangueras
contraincendios, y los extintores son insuficientes.

Falta de control de incendio.

No se cuenta con salidas de emergencia de
escape para la evacuacion.

Caos y panico en los usuarios internos y
externos y personal de salud.

Inadecuado sistema de comunicaciones: los alto
parlantes no cuentan con el adecuado
? mantenimiento, no existe un teléfono mMovil
| exclusivo para emergencias y desastres.

Déficit en ejecucion del comando de
llamadas.

| Mobiliarios y equipos sin fijacion como los balones
de oxigeno

Potencial riesgo de explosiones en la zona
de nutriciéon y casa de fuerza.

No existe un almacén exclusivo y fuente alterna
para gases medicinales.

Potencial riesgo de explosiones en la zona
de nutricién y casa de fuerza.

Falta de Convenios con instituciones de primera
respuesta, articulacion sectorial y multisectorial.

Retraso en las actividades programadas.

Insuficientes equipos de ventilacion mecanica y
personal capacitado.

Desabastecimiento en las areas criticas
como emergencia, trauma Shock, SOP.

IV. OBJETIVOS
IV.1. Objetivo General

Garantizar la atencion oportuna y eficaz mejorando la capacidad de respuesta del Hospital
frente a una emergencia con multiples victimas y/o situaciones de Desastre interno o externo
que se puedan generar sobre los elementos o instalaciones del Hospital Goyeneche, durante

el al afo 2023.
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IV.2. Objetivos Especificos

e Organizar al GTGRD del Hospital del Hospital Il Goyeneche ante la activacion de
respuesta frente a emergencias y desastres, asignando funciones y responsabilidades a
los directivos y personal del Hospital, durante el presente afio 2023.

e Realizar los procedimientos apropiados que garanticen y fortalezcan la capacidad de
respuesta frente a una emergencia y desastre durante el presente afio 2023.

e Optimizar los mecanismos de comunicacion, coordinacion, y de apoyo interinstitucional
para la respuesta frente a emergencias y desastres, durante el presente afio 2023.

e Evaluar y recuperar la continuidad de la atencién hospitalaria y la operatividad de los
servicios de salud afectadas, después de ocurrido la emergencia y desastre, durante el
presente afio 2023.

V. ACCIONES DE RESPUESTAS

Ante esta realidad es de suma importancia implementar las areas criticas con abastecimiento
de equipos adecuados que actualmente se encuentran en mal estado, inoperativos o ausentes.
Para cumplir con los objetivos propuestos, el hospital debe implementar las siguientes acciones
de respuesta:

V.1. Conduccion de la respuesta

Liderazgo o la coordinacion de la respuesta que esta a cargo del director o gerente del hospital
en el marco del Sistema de Comando de Incidentes. Las tareas que involucra son:

Analisis de situacion

e Activacion del Plan de Respuesta

e Declaracion de Alertas

e Coordinacion con las autoridades locales, departamentales o nacionales

e Representacion del hospital en las reuniones de coordinaciéon del sector salud

e Monitoreo y evaluacion de las actividades de respuesta

e Preparacion de informes

e Declaracion del fin de la emergencia

V.1.1. Descripcion:

JA qué hora pos ;Quiénrealiza ¢Doénde se

2Qué actividades se realizan?  evento se realizan las realizan las
las actividades? actividades? actividades?

a. Reunion del Sistema de
. Dentro de las 4
Comando de Incidentes ; Comandante
horas, o la primeras del Incidente Sala de
b. Evaluacion de la situacion | horas del dia Crisis
_——
generada por el evento adverso siguiente Comandante
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c. Coordinacion conla GERESA a del Incidente
la que depende
. inaci GERESA »
% i2nerdinacion ooy . ' Y| Dentro de las 12 | Oficial de
EMED, con otras entidades de
horas Enlace
respuesta
e. Monitoreo y evaluacion de la | Dentro de las 24
. . Jefe de
implementacion del plan | horas, y Iluego e s
. . Planificacién
hospitalario de respuesta permanente
f. Declaracion del fin de la | Depende del | Comandante
emergencia evento adverso del Incidente
d. Elaborscion sl repens da | o0 sedeclre | . de
. . el Fin de Ia .
atencion de la emergencia . Informacion
emergencia

V.2. Gestion de la informacion
Apoyo del proceso de toma de decisiones, mantiene el relacionamiento del hospital con otros
establecimientos con la red de salud, asi como mantiene la comunicacion permanente con los
familiares de las victimas, medios de comunicacion y otros grupos de interés. Las tareas a
desarrollarse son:
Esta funcién tiene las siguientes actividades:
¢ Implementacién de la sala de situacion
e Evaluacién de dafios y andlisis de las necesidades
¢ Recopilacién y consolidaciéon de informacion
e Procesamiento y analisis de informacion
e Elaboracién de reportes
e Censo hospitalario de las victimas recibidas y atendidas en el establecimiento
e Coordinaciones con los establecimientos y redes de salud, y las organizaciones de apoyo
a la respuesta
e Relacionamiento con los medios de comunicaciéon a través de voceria, emisién de notas
de prensa y otras estrategias de comunicacion
e Comunicacién con los familiares de las victimas y el personal del establecimiento

V.2.1. Descripcion:

¢A qué hora
pos evento
¢ Que actividades se realizan? se realizan

i : ;,Dénde se
2Quién realiza las “

realizan las
actividades? e
las actividades?

actividades?
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[implementacion de la Sala de Responsable de
Crisis Dentro de las | EMED Hospital
Comunicacion con los EESS de la | 8 horas
Red Asistencial
Elaboracion del reporte de dafios, | Dentro de las | Oficial de Informacion /
y necesidades urgentes 12 horas EMED Sala de Crisis
Consolidacion de informacion
sobre victimas atendidas en el | Dentro de las
hospital y hospitales de camparia 24 horas, Y
instalados en su area de | permanente

| expansion |

Oficial de Enlace

Oficial de Informacion /
EMED

v.3. Operaciones médicas

Conjunto de actividades orientadas a la atencion hospitalaria de las victimas generadas por el
evento adverso, asi como a la prevencion y control de los problemas de salud publica. Estas
acciones son realizadas por los equipos operativos médicos o asistenciales.

La atencién hospitalaria es el conjunto de procedimientos de emergencia con el propdsito de
salvar la mayor cantidad de vidas y brindar el mejor tratamiento a la salud de las victimas. La
siguiente figura sinteriza el proceso de atencién hospitalaria.

TRAUMA SHOCK
Arribo masivo

- e . l i
de victimas UNIDAD DE
——" TERAFIA INTENSIVA

PRIORIDAD 1 SALAS DE — PISO/REFERENCIAS
Observacion L@ OPERACIONES

L
TRIAJE
e - [
Atencién rapida

Fuente: Curso de planeamicnto hospitalario. OPS/OMS. Tercera version. 2010.

V.3.1. Descripcion:

¢A qué hora pos
evento se ;Quién realiza las
realizan las actividades?
actividades?

sDoénde se
realizan las
actividades?

¢ Qué actividades se realizan?

Atencion Hospitalaria
Recepcion y direccionamiento de las | Conforme _lieguen | Equipo de triaje [ Puerta de ingreso |
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victimas que ingresan al hospital. las victimas del hospital
Triaje: evaluacién y categorizacion
con tarjetas o cintas. Si los pacientes | Inmediato luego de
traen tarjetas de triaje se desglosard | la recepcion de
la parte correspondiente a la | victimas
evaluacién en el hospital.
Estabilizacion y atencion  de . . Shock - trauma
: o o . Equipo de atencion .
emergencia de victimas prioridad | | Inmediato - Emergencia
i prioridad | C w
(Rojo) Centro Quirtrgico
Estabilizacién y atenciéon de : i .
; = : . Equipo de atencion | Emergencia
emergencia de victimas prioridad Il | Inmediato L e
. prioridad Il Hospitalizacion
(Amarillo)
Cuidado y  observacion de
. i - Conforme a . - )
emergencia de victimas prioridad Il Equipo de atencion | Consultorios
demanda y o
(Verde). . prioridad Il
evaluacion
licacié de amen d . . L
Reap |ca(_:|on gxam es de Conforme a la | Equipo de apoyo al | Diagnostico por
laboratorio y de imagenes de - ; y o
; , prioridad de la | diagnostico y | imagenes
emergencia, y envio de resultados a i . P
. - victima tratamiento Patologia clinica
los servicios de atencion
i6 2 | interior del i .
Gostitn de cadayenes &l interiarde Dentro de las 12 | Servicio de | Mortuorio y zona de

_| hospital, y coordinacion para el
traslado a cargo del ejercito

horas

Anatomia Patolégica

expansion

Dentro de las 12
Censo hospitalario de las victimas | horas, y | Unidad de Registros | En las zonas de
| atendidas permanente en | Médicos atencion
P caso necesario
Traslado de victimas
Coordinacion para el traslado de : o
; B . Unidad de admision,
pacientes a otro hospital u .
o referencia y contra
establecimiento de mayor o menor | Dentro de las 8 .
b referencia
complejidad horas, y
> Emergencia
permanente en | Servicio de
Preparacién de los pacientes para el | caso necesario enfermeria consulta
traslado externa y
hemodialisis
Salud mental
a. Primeros auxilios psicolégicos a | Dentro de las 72
las victimas internas y externas horas Sanicio o En la zonas de
P o 5 ; atencién y servicios
b. Apoyo psicologico a los familiares | Dentro de los 7 | psicologia .y
- : del hospital
de las victimas y personal de salud dias

Reorganizacion de la oferta de salud
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Servicio de
enfermeria de
a. Redistribucién de ambientes y cirugia, medicina | Consulta externa y
. . . Dentro de las 4 i
acondicionamiento de las areas de horas general y | servicios de
hospitalizacién y consultorios especialidades, hospitalizacién
Pediatria, y consulta
externa
b. P i6 i i . .
rgpgracnon de lista de pacientes Equipo de atencion | Servicios de
hospifdlizades qUe  PUSTIER Ee0 prioridad I hospitalizacion
dados de alta o transferidos. P
. : : Servicio de
c. Suspension de intervenciones ; : o g g
. anestesiologia y | Centro quirdrgico
quirurgicas programadas Dentro de las 4 o
centro quirdrgico
horas n TRIT
Diagnostico por
d. Suspension de procedimientos de Equipo de apoyo al | imagenes
diagnéstico y tratamiento diagnostico y | Patologia clinica
programados tratamiento Hemoterapia y banco
de sangre.
e. Registro de la capacidad de
atencién ampliada, y comunicacién | Dentro de las 8 | Unidad de registros
a la Gerencia Regional de Salud | horas médicos
Arequipa

V.4. Operaciones de Control de incidentes

Esta funcién incluye las actividades orientadas a la atencion de los incidentes que son

generados por eventos internos al establecimiento de salud o que pueden ser generados por

entos externos. Estas actividades son realizadas por las brigadas hospitalarias.

control de incidentes incluye los siguientes procedimientos:

i Proteccion interna y evacuacion: accion para evitar o minimizar los dafios de los

¢ '; " elementos expuestos frente al impacto de un evento adverso. Esta actividad incluye la

ubicacion del personal en lugar seguro al interior de la edificacion durante el impacto del
evento, asi como traslado rapido y ordenado de personas, documentos y bienes valiosos

o irremplazables, de un lugar en alto riesgo hacia una zona de seguridad.

e Control de siniestros: acciones dirigidas a limitar y controlar un evento adverso y sus
efectos inmediatos, asi como evitar probables efectos secundarios: lucha contra el fuego,
control de inundaciones, fuga de gases y otros.

e Busqueda y rescate: ubicacion de las personas desaparecidas y traslado de la zona de
riesgo hacia un area segura. Esto tiene que ser realizado por un personal debidamente
entrenado.
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e Primeros auxilios: técnicas, cuidados y procedimientos de caracter inmediato,
adecuados y temporales realizado por personal profesional o entrenado que se aplica a
los ocupantes del establecimiento afectados por el evento adverso.

e Evaluacién de dafios y analisis de necesidades: identificacion y registro de los dafios
sobre los elementos hospitalarios, determinacion de las acciones prioritarias y los recursos
necesarios para controlar y superar el evento adverso.

Proteccion y evacuacion

atrapadas salvaguardando su integridad, segun

- . Brigada de
Proteccion del personal en zonas de seguridad . - ;
. Inmediato seguridad vy
interna. ; En las zonas
evacuacion
afectadas
Evacuacién del personal y pacientes de las areas Brigada de | del hospital
afectadas y en riesgo de afectacién, hacia zonas | Inmediato proteccion y
seguras dentro del perimetro del hospital. evacuacion
c. Entrega de equipos de proteccion personal en Servicio de | En las areas
caso sea necesario farmacia de atencion
Control de siniestros
Brigada de
itdfaloracion rapida de la situacion control de
de, i, En las zonas
A Dentro de las 4 | siniestros
\ it : afectadas
J i . . horas Brigada de .
ierre temporal de areas y ambientes con probable del hospital
lucha contra
| dafio generado por el evento ; ;
[ incendios
Control de amago de incendios y otros incidentes Inmediato Brigada de
seguridad vy
_ cuacién.
Coordinacion con bomberos para el control de | Depende de la ev‘a -
. . : ; Brigada de | En las zonas
incendios situacion
lucha contra | afectadas
incendio. del hospital
’ . . Bri
Implementacion de procedimiento de emergencia | Dentro de las 24 |ga§a de
. . seguridad vy
para manejo de residuos horas p
evacuacion
Bisqueda y rescate nivel liviano
Buscar rescatar a personas no habidas o :
y P ; ; Brigada de | Zonas
atrapadas salvaguardando su integridad. 5 )
) Inmediato Busqueda y | afectadas
Buscar y rescatar a personas no habidas o ;
Rescate del hospital

18



%

nurinal

Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL III GOYENECHE

normatividad vigente Buscar y rescatar a
personas no habidas o atrapadas salvaguardando
su integridad, segun normatividad vigente
Trasladar a las victimas hacia las zonas de .
. . Inmediato
seguridad establecidas.
Apoyar las acciones de los equipos especializados
de blsgueda y rescate de bomberos, PNP u otra | Dentro de las 72
instituciéon de  primera  respuesta, segun | horas
requerimiento realizado
Primeros auxilios
Zonas
a. Atencion de personal herido dentro del hospital. | Inmediato ) afectadas
Brigada de .
Bt del hospital
b. Trasladar a las personas que requieren atencion Auxilios Punto de
médica de emergencia a los topicos o servicios de | Inmediato acopio
emergencias. definidos
Evaluacion de danos
a. ldentificar y registrar los dafios estructurales y no
estructurales del establecimiento de salud segun
metodologia y herramientas disponibles. .
g. d e P — Brigada de | Zonas
b. Determinar las condiciones de habitabilidad de | Dentro de las 8 .
. , o . Evaluacion afectadas
las instalaciones emitiendo las recomendaciones | horas _ )
. de Dafios del hospital
pertinentes.
c. Solicitar evaluacién especializada segun
{soorresponda.
Beguridad
=¥ Areas
2. o 3 iti delh ital , .
{-a. Proteccion de las areas criticas del hospita Brigada de | Criticas
Seguridad y | Zonas
b. Resguardo de los equipos biomédicos evacuacion. afectadas
del hospital
c. Coordinacién con serenazgo y policia para la Oficial de
seguridad perimétrica y externa Enlace En las zonas
Dentro de las 8 :
—— Brigada de | afectadas
d. Reforzamiento de la seguridad interna Seguridad y | del hospital
evacuacion.

V.5. Soporte administrativo-logistico

Esta orientado al mantenimiento y recuperacion de los servicios que permiten desarrollar las
operaciones meédicas. Esta vinculada a la implementacion de los mecanismos de
administracion, finanzas, logistica, personal, compras y mantenimiento para mantener y
recuperar los servicios del hospital.

Comprende los siguientes procedimientos:
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e Contrataciones y adquisiciones de emergencia.
e Transporte

e Gestion de recursos econémicos

e Reparaciones de emergencia

e Gestion de personal

e Telecomunicaciones

e Sistema informatico

¢A que hora post +Quién realiza ¢:Doénde se
evento se

0 > li
2Qué actividades se realizan? = las rea.lz'an e
realizan las actividades? actividades
actividades? ; : 7l

Tramitar los requerimientos de medicamentos y

suministros Responsabl
Consolidacién de los gastos realizados durante la | Dentro de las | e del &rea | Sala de
respuesta 12 horas administrativ | Crisis
Consolidacién de las necesidades de reparaciones de la a

infraestructura fisica y de equipos
Coordinacion con la empresa Seda par

Coordinacion para abastecimiento de combustible, Responsabl
ai ; Dentro de las | e del area | Sala de
gases medicinales e insumos . i o
s — - 24 horas administrativ | Crisis
Solicitud de reposicion de los medicamentos e =

insumos médicos utilizados

V.6. Comando Y Comunicaciones
El comando para la respuesta estd definido por el Sistema de Comando de Incidentes
Hospitalario, cuya estructura es la siguiente:

V.6.1. Sistema de comando de incidentes del hospital lll Goyeneche

(e e e |

I Dra. Maria Soledad Sotomayor Cabrera j
-

[ 25 S

Ing. Javier Freddy Rivera Cervantes 1 "' . ety
— Dr. Edson Mejia Vargas

B ctniace AN
l Dr. Harold Perez Zea |

' Finanzas RPN

Lic. Manuel Jesus Alvares Sansur

Jefes de los Departamentos ‘ ’ Lic. Gabriel Linares Ramos ] [
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V.6.2. Funciones y tareas:

FUNCION TAREAS RESPONSABLE
Comandante | Es la mas alta funcion del SCI. Dias y horas
del Incidente - | Se encarga de administrar, coordinar, dirigir y | habiles:
Cl controlar los recursos en la escena. - Director
Son sus funciones: Hospital
1. Asume el mando, asegurar la autoridad de acuerdo | - Subdirector
a la politica y a los procedimientos de |a institucion. (Adjunta)
2. Establece el Puesto de Comando (PC). Dias y horas no
3. Vela permanentemente por la seguridad en el | habiles:
incidente. Jefe de Guardia
4. Evalua la situacion.
5. Determina los objetivos de incidente, sus
prioridades inmediatas, la(s) estrategia(s) y tactica(s)
a sequir.
6. Establece el nivel de organizacién necesaria,
monitorear continuamente la operacion y la
efectividad de la organizacién.
7. Administra los recursos.
8. Elabora, aprobar e implementar el Plan de Accion
del Incidente (PAl).
9.Coordina las actividades del Staff de Comando y
Secciones.
10.Aprueba solicitudes de recursos adicionales o su
desmovilizacion.
11.Autoriza la entrega de informacién a los medios
noticiosos.
12.Aprueba la desmovilizacion de los recursos
cuando sea apropiado.
13. Asegura que los reportes post-incidentes estén
completos.
14. Presenta el Informe Final.
Gestor de la 1. Realizar el analisis de la situacion de salud, | Responsable del
Informacion con informacién epidemioldgica, de la organizacién de | Programa
los servicios de salud y de las atenciones de salud, asi | Presupuestal PP
como identificar las vulnerabilidades del sector salud, | 068
que requieren intervencién.
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2. Sistematizar todas las intervenciones gque se
vienen realizando por parte del Hospital y presentar
un reporte al Comandante de Incidente.

3. Proporcionar informacién relacionada con los
requerimientos para atender las emergencias Yy
desastres, coordinando con el responsable de la
seccion logistica la informacion de todas las
necesidades que se requieren para intervenir.

4. Elaborar el reporte oficial de intervenciones al
Comandante Salud.

o Py
i o

Oficial de Vigila las condiciones de seguridad e implementa Responsable:
Seguridad medidas para garantizar la seguridad de todo el | Jefe de la oficina
personal asignado. de Servicios
Generales y
Mantenimiento
Oficial de Es el contacto para con otfras instituciones que sean Responsable:
Enlace necesarias para la respuesta hospitalaria ante la | Jefe dela Unidad
emergencia o desastre. de Referencias y
SOAT
Oficial de Maneja todas las solicitudes de informacion y prepara | Responsable:
Informacion los comunicados para los medios de prensa, Jefe de la Oficina
Publica instituciones y publico en general. Toda la informacion de Relaciones
a divulgar debe ser autorizada por el Cl. Publicas
Jefe de Prepara y divulga el Plan de Accién del Incidente | Responsable:
Planeamiento | (PAl), asi como, registra y lleva el control del estado | Jefe de la Oficina
de todos los recursos del incidente. Ayuda a Ejecutiva de
garantizar que el personal de respuesta cuente con la | Planeamiento vy
informacién precisa y proporciona recursos como Presupuesto;

mapas y planos de los sitios.

jefe de la oficina
de

Infraestructura
(Adjunto)
Jefe de Organiza, asigna Yy supervisa todos los recursos | Responsable:
Operaciones | tacticos o de respuesta asignados al Jefe de los
incidente o evento. Se manejan todas las operaciones Departamentos:
de la respuesta. Emergencias
Las funciones principales son: -Medicina
. Participa, implementar y ejecutar el PAI -Pediatria
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. Determina las estrategias y tacticas.
. Determina las necesidades y solicitar los
recursos adicionales que se requieran.

-Cirugia
-Anestesiologia y
-Centro
Quirurgico
-Gineco-
Obstetricia
-Patologia
Clinica y
Anatomia
Patolégica.
-Enfermeria
-Farmacia
-Epidemiologia y
Salud ambiental
-Oncologia

Jefe de
Logistica

G

s
S

s

R

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos
para facilitar y apoyar las actividades durante un
incidente.

La funcién de Logistica es:

. Proporciona instalaciones, servicios vy
materiales para apoyo durante un evento, operativo o
incidente.

. Garantiza el bienestar del personal de
respuesta al proporcionar agua, alimentacion,
servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o
descanso.

. Proporciona el equipo de comunicaciones,
suministros, transporte y cualquier cosa que se
necesite durante el incidente.

Responsable:
jefe de la oficina
de Logistica; jefe
de Programacion
y Procesos
(adjunto)

Jefe de
Administracion/
Finanzas

. Llevar el control todos los aspectos del analisis
financiero costos del incidente, incluyen Ila
negociacion de los contratos y servicios,

. Lleva el control del personal y de los equipos,
« Documenta y procesa los reclamos de los
accidentes, y las lesiones que ocurran en el incidente,

Responsable:
Jefe de la Oficina
de
Administracion;
jefe de la oficina
de Economia
(adjunto)
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+ Mantiene un registro continuo de los costos
asociados con el incidente y preparar el informe de
gastos.

VI. ACTIVACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE RESPUESTA

VI.1. Activacién del Plan Hospitalario de Respuesta

VI.1.1. Notificacion del evento

Si un usuario es testigo de una situacion de emergencia se dirigira y notificara a la maxima
autoridad del hospital. Cualquier funcionario que sea informado por un usuario o presencie una
situacion de emergencia llamara al Director del Hospital en horas habiles O al secretario tecnico
del programa presupuestal PP 068 y/o jefe de guardia del Hospital en (horas no habiles).
Asimismo, se comunicara al Coordinador del Comité de Emergencias, (Coordinador de
Brigadas), al jefe de Guardia en (horas no habiles).

La persona que reciba la llamada, la notificacién o constatacion del incidente debe identificar y
registrar los siguientes aspectos

a. Tipo y magnitud de evento adverso

b. Dia y hora de ocurrencia

c¢. Dafios registrados

d. Cantidad y gravedad de heridos que estan
en camino al hospital indicando hora de salida

e. Tipo, gravedad y numero de lesionados

f. Otra informacion relevante

g. Nombre del informante

Es de su importancia la verificacion de los datos recibidos, para que sea 0til y confiable para la
toma de decisiones y la activacién del plan. Confirmada la llamada se tiene que informar de
inmediato a la maxima autoridad (Director del Hospital), en ausencia de este el director dejara
al mando de la persona mas idénea para el cargo.

24



Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL III GOYENECHE

Si la fuente de informacion no es confiable, simultaneamente se debe informar a la autoridad
maxima: hacer contacto con las siguientes instituciones:

e Comisaria de la localidad

e Seguridad ciudadana

e Compaiiia de bomberos

o INDECI

e Dichos procedimientos siguen el siguiente flujograma:

Recibo de lamada o
aviso sobra avonto

Ragistro da nfomacion
basica dal evaento

Ravisar la validez do la
wi formacion

T,

7 T~

- - varificar con NP
- - ~
- o 4 . iy
T I:;:] I”::“ﬁ::;" jig- T hic Bomberos, INDECI u
‘--\_\ rnnfkﬁ)lf*" //' otros organos de
\\__‘ T i respuesta
-y P otk 4
s
1 - -‘--\‘-‘
si _— e
Dar por confirmada la s o™ Informacian e
informacion S confirmada? P

~— o

No

Avisar al Director o Apuntar en reporte de
maxima autoridad medentas
presents en al haspital — - — P SRer

V1.1.2. Activacion del Plan de Respuesta

Una vez notificada Confirmada la situacién, asumiendo la funcion de comandante del Incidente,
.- el funcionario responsable de activar el Plan Hospitalario de Respuesta sera: El director del
“hospital y en su ausencia el delegara la responsabilidad a la persona mas idonea para el cargo.
La activacion del Plan se efectuara:

En dias y horas habiles a cargo de director Ejecutivo

En dias y horas no habiles a cargo del responsable del programa presupuestal

Los jefes son los responsables de llamar a su vez, a los miembros que conforman las areas
bajo su mando. Si tienen dificultades en la comunicacion debera comunicar la situacion a Jefe
de Estadistica-Informatica y Telecomunicaciones quien tiene la responsabilidad de efectivizar
la cadena de llamadas en estas condiciones a través de directorio telefénico o redes sociales.

Solo la maxima autoridad del hospital presente, declara la situacion de emergencia y activa el
plan y activa el SCI-HLC ¢ el grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo de Desastres.

La cadena de llamadas es la comunicacion via telefonica, radial y/o mensaje personal con las
instituciones de primera respuesta y de apoyo, que son necesarias las coordinaciones durante
la fase de impacto, donde el responsable del enlace es la maxima autoridad.
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MAXIMA DEL PP 068 BRIGADAS DE
y JEFES  DE TRABAJO
Al
s JEFES DE SERVICIOS
D DEL HOSPITALARIO
SERVICIOS
HOSPITAL

VI.1.3. TRANSFERENCIA DE MANDO:
Culminado cada turno el comandante con su equipo de trabajo y cada brigada de trabajo
deberan transferir el mando de forma presencial y escrita dejando constancia:
1. Situacién encontrada.
Acciones tomadas.
Problemas presentados y soluciones efectuadas.
Acciones Pendientes de efectuar.
Recursos humanos con los cuales laboro.
Equipamiento disponible.

I

VI.1.4.DECLARATORIAS DE ALERTAS.

Alerta Verde: Ante cualquier alerta verde dada por el MINSA o INDECI la direccion del hospital
en coordinacién con el departamento de emergencia y cuidados criticos convoca a una reunién
de COE, y solicita el plan de accién por departamentos y se recibirda un analisis del
requerimiento y necesidades de cada unidad.

Alerta Amarilla: Dada la alerta todo el personal debe estar informado de la situacion y se debe
notificar mediante memorando la lista de rotacién del personal por servicio durante las primeras
72 horas a partir de la alerta.

debe de registrar la ubicacion del personal de vacaciones, para estar atento al llamado.
dispone que los servicios completen su logistica para la atencion de pacientes.

rta Roja: El personal preparado se encontraran en el hospital en espera del impacto:
ctivacién de la respuesta al ocurrir el impacto

A las 8 horas de activacion de la respuesta se realiza la reunién del GTGRD y los responsables
de las unidades de respuesta

VI.1.5.TRIAJE DE PACIENTES:

El objetivo del triaje es clasificar o agrupar de forma rapida A las victimas. Estas pueden ser
clasificadas en 3 tipos de trigje:

VI.1.5.1. Triaje Primario

Es el primer nivel en caso de emergencia o desastre. Tiene como finalidad recuperar la mayor
cantidad de victimas expuestas a riesgo y con dafio definido debido a la falta de recursos
disponibles por lademanda. Es realizada en el lugar del desastre, en las areas de concentracion
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de victimas (ACV) en ambientes extrahospitalarios o en areas de expansion hospitalaria si asi
se requiere.

Este sistema de triaje clasifica a los pacientes en cuatro tipos:

Graves: (tarjeta/cinta roja) Paciente imposibilitado de caminar que presenta taquipnea mayor
de 30 res/min en estado de schock evidenciado por ausencia de pulso radial o llenado capilar
prolongado mayor de 2 segundos, alteracion del estado mental. Estos pacientes requieren
atencion inmediata para su recuperacion en ambiente shock trauma.

Moderados (tarjeta/cintas amarillas) pacientes con disminucién o limitacion funcional que no
puede sostenerse por sus propios medios y requiere de atencion medica hospitalaria pero no
es paciente critico por no reunir los criterios.

Leves (tarjeta/cinta verde) pacientes sin limitacion funcional que requiere atencion meédica, pero
no reune criterios para hospitalizacion. Son destinados para manejo ambulatorio.

Fallecidos (tarjeta/cinta negra) Si el paciente no tiene funciones vitales, y no responde al
permeabilizar la via aérea, no se efectia maniobras de reanimacion.

VI.1.5.2. Triaje secundario

Su instalacion es a nivel prehospitalario cuyo fin es ordenar y garantizar de forma 6ptima la
atencién de acuerdo a los recursos disponibles, evaluando las prioridades con tratamientos
adecuados y logrando con ello |a estabilizacion de lesionados y si lo amerita solicitar ayuda.
Este tri aje se realiza en el ambiente prehospitalario, area de emergencia o en areas de
expansién destinadas para tal fin, utilizando equipos especializados. Aqui los pacientes son
destinados para atencion inmediata en la unidad shock trauma (Tarjeta roja) para su
estabilizacion y posterior derivacion a otro nosocomio de mayor complejidad, salas de
operaciones

VI1.1.5.3. Triaje terciario

\instalacion es a nivel hospitalario y es realizado por personal capacitado en soporte intensivo
rujanos. Los cuales en situaciones de emergencia masiva puedan evaluar a los pacientes
Un sus posibilidades de sobrevivir.

VI1.1.6.RED DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Superado la capacidad de respuesta del hospital frente a la demanda de atenciéon médica de
emergencia, los pacientes deberan ser referidos a través de la oficina de Referencia del
Hospital

VII. Desactivacion del Plan Hospitalario de Respuesta

Después de una evaluacion de la situacién, que evidencia que la situacion que motivo la
activacion del Plan ha sido controlado o superado, el director del hospital o la maxima autoridad
presente, declarara la DESACTIVACION DEL PLAN, comunicando tal decision a la red de salud
GERESA de la que depende.
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Al finalizar la activacién del plan se deben realizar las siguientes actividades:

e Consolidar la informacién de las personas atendidas para preparar los informes y
estadisticas.

e Complementar los registros médicos y la documentacion requerida para tramites
administrativos.

e Dar salida a los pacientes que estén en condiciones de alta.

e Reubicar los pacientes de las areas de expansién hacia las areas de atencion normal.

e Normalizar los turnos del personal asistencial, administrativo y de apoyo.

¢ Reiniciar la prestacion de los servicios que se hayan suspendido por el evento.

e Levantar un inventario de necesidades que se deban cubrir a corto, mediano y largo plazo.

e Gestionar recursos para reparaciones o adecuaciones.

VII.PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Vill.1.Procedimiento ante sismo

Objetivo

Establecer las actividades que se tienen que realizar para responder ante sismos,
especialmente aquellos de mayor magnitud.

Alcance

Incluye a todos los ocupantes del Centro Asistencial (personal asistencial y administrativo,
recurso humano en formacién y capacitacion, visitantes, pacientes y sus familiares) que se
encuentren las instalaciones del hospital durante la ocurrencia de un sismo, y el periodo
inmediato posterior a este.

Responsabilidades

| personal del hospital es responsable de ejecutar las actividades previstas en el presente
drocedimiento, y orientar a los pacientes y sus familiares, y visitantes sobre las medidas a

Las brigadas del hospital ejecutan las actividades prevista en el presente procedimiento.
Descripcion
¢Cuando se ¢Donde se

5. : Quien realiza las
. Qué actividades se realizan? realizan las ¢ realizan las
actividades? r
actividades? actividades?

Indicar a las personas dentro del hospital
gue mantengan la calma y no corran

. - Durante el | Personal _
Indicar que las personas se ubiquen en Al interior del

movimiento | administrativo vy

las zonas sefializadas como seguras i . .
sismico asistencial

Evitar que las personas se ubiquen cerca
o debajo de objetos que pueden

hospital
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desprenderse y caer y alejado de
ventanas

No utilizar los ascensores

No se debe hacer fuego ni accionar
aparatos eléctricos

Las personas deben dirigirse a las zonas Zonas de
de concentracion. Ocupantes  del | concentracion
g. Esperar las instrucciones de la brigada hospital dentro del
de proteccion y evacuacion hospital

h. Evaluar la situacion, considerando las
potenciales replicas.

i. Autorizar el ingreso a las éareas y | Despues Brigada de
ambientes del hospital en caso no exista | del proteccion y
riesgo movimiento | evacuacion
j. Rescatar a las personas atrapadas y | sismico Al interior del
llevarlas a un lugar seguro hospital
k. Atender a los heridos producto del Brigada de
sismo primeros auxilios
. ; ; Director 0
|. Decidir la evacuacion del hospital, o L :
maxima autoridad
parte de este
presente

Viil.2.Procedimiento ante incendio hospitalario
ViIl.2.1. Objetivo

%,; | interior del hospital.

< NIL2.2. Alcance

4 Incluye a todos los ocupantes del hospital (personal asistencial y administrativo, recurso
humano en formacion y capacitacién, visitantes, pacientes y sus familiares) que se encuentren
las instalaciones del hospital durante la ocurrencia de un incendio

Viil.2.3. Responsabilidades

El personal del hospital es responsable de ejecutar las actividades previstas en el presente
procedimiento.

Las brigadas del hospital ejecutan las actividades previstas en el presente procedimiento.

El Director del hospital o la maxima autoridad presente declara la Alerta Roja, en caso sea
necesario, en coordinacion permanente con la GERESA AREQUIPA
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VIll.2.4. Descripcion:

¢ Que actividades se realizan?

Avisar al personal de vigilancia del
hospital que se encuentre mas
cercano o activar la alarma contra
incendios

(Cuando  se
realizan las
actividades?

En caso de
conato de
incendio

¢Quien realiza
las
actividades?

Personal y
ocupantes del
hospital

se
las

;Donde
realizan
actividades?

Lugar del evento

Comunicarse con el supervisor de | Al recibir el | Personal de
vigilancia aviso del | vigilancia
Avisar a la brigada de seguridad y | conato de | Supervisor de
contra incendios incendio vigilancia

. y Al llegar al | Brigada de
Evaluar si es posible o no hacer 9 g .

: : lugar del | seguridad y | Lugar del evento
frente al conato de incendio . .
evento contraincendio
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En caso sea posible controlar el
incendio, utilizando todos los medios
a su alcance como extintores y
mangueras contra incendios
e Solicitar al jefe de
mantenimiento el corte de la
energia eléctrica si el origen

. . I Brigada de
del incendio es un cortocircuito 9 i
: seguridad y
e Indicar a las personas que
; lucha contra
evaclen en forma ordenada i .
. incendios Lugar del evento
hacia las zonas de
s i Ocupantes del
concentracion. No utilizar los i )
En forma | hospital Exterior de la
ascensores . . :
inmediata Brigada de | zona afectada.
o En caso de encontrarse en un .
seguridad y | Zonas de
lugar con humo, debe - -
L evacuacion. concentracion
colocarse en posicion de .
Brigada de
gateo, y avanzar a rastras g
. . _ primeros
hacia |la salida de emergencia i
. auxilios
mas cercana.
o Establecer un perimetro de
seguridad y restringir el
}\ regreso al interior de la zona
&) afectada.
/{~/e Atender a las personas
afectadas
En caso que no sea posible hacer .
N P . .| Luego de | Brigada de
frente al conato de incendio, : i
. . realizada la | seguridad y
comunicarse con el Director del 5 . .
. . ; evaluacion del | contraincendio
hospital, o maxima autoridad
presente evento S
: Sala de Crisis
: Director del
F1. Comunicarse con los bomberos | Luego de i
o hospital 0
recibida -
F2. Declarar la alerta roja, y disponer | informacion de )
- : : autoridad
la evacuacion del hospital la brigada
presente
F3. Realizar la evacuacién de los | Ante Brigada de .
. . » . Exterior de la
ocupantes del hospital hacia las | declaracion de | proteccion ¥y
i : . zona afectada
zonas concentracion alerta roja evacuacion
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[F4. Establecer un perimetro de
seguridad y restringir el ingreso de
personas al hospital

Brigada de
F5. Atender a las personas .g Zonas de
primeros .
afectadas . concentracion
auxilios

VIiL.3.Procedimiento ante conflicto social

VIIL3.1. Objetivo

Establecer las actividades que se tienen que realizar para responder ante situaciones de
conflicto social externos que podrian representar un riesgo para el hospital.

VIIL3.2. Alcance

Incluye a todos los ocupantes del hospital (personal asistencial y administrativo, recurso
humano en formacién y capacitacion, visitantes, pacientes y sus familiares) que se encuentren
las instalaciones del hospital.

VIIL3.3. Responsabilidades

El personal del hospital es responsable de ejecutar las actividades previstas en el presente
procedimiento.

E| director del hospital o la méxima autoridad presente declara la Alerta Amarilla/Roja, en caso
sea necesario, en coordinacién con la GERESA Arequipa.

VIil.3.4. Descripcion:

;jCuando se ¢Quien realiza ;,Donde se
| ¢, Qué actividades se realizan”? realizan las las realizan las
actividades? actividades? actividades?

A. Evaluacién de la situacion del

riesgo del hospital, o potencial sobre . . EMED Salal e
.. Confirmacion reuniones de la
demanda de atencion . ; 7
. , —| de conflicto Direccion del
B. En caso se identifique algun . .
; ) .. |social en la| .. hospital o EMED
riesgo para el hospital o potencial | . Director del . ;
- ciudad . hospitalario 0
sobre demanda de atencion de hospital o e
g . Cuerpo Médico
victimas, se declara la Alerta maxima
B1. Se dispone el cierre de las autoridad
puertas de ingreso al hospital, presente

excepto el ingreso a la emergencia
B2. Coordinar el refuerzo de la
seguridad interna, con la empresa
de vigilancia

Alerta Amarilla

Secretario Interior y exterior
técnico del hospital

32



Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL III GOYENECHE

B3. Coordinar con serenazgo Y

- . Secretario
policia nacional, el resguardo del e

; . técnico
perimetro del hospital
B4. Restringir el ingreso de Personal de
persconas al hospital vigilancia
B5. Preparacion de los servicios Comision  de
asistenciales para recibir victimas . salud

i P Alerta Amarilla .
B6. Revisibn de los recursos e Servicios
. ; ; Responsable . )
insumos  disponibles para la asistenciales
del area

atencion de victimas o ante el riesgo

. . ; admini i
de aislamiento del hospital minjsieai¥a

Sala de
reuniones de la
Direccion del
hospital o EMED
hospitalario o
Cuerpo Medico

C. En caso no se identifique ningun
riesgo para el hospital, se continua GTGRD
el monitoreo de la situacion

Viil.4.Procedimiento de evacuacion del hospital

Vill.4.1. Objetivo

Establecer las actividades que se tienen que realizar para realizar la evacuacion parcial o total
del hospital ante situaciones que pongan en riesgo |a vida de sus ocupantes.

Vill.4.2. Alcance

JIncluye a todos los ocupantes del hospital (personal asistencial y administrativo, recurso
humano en formacién y capacitacion, visitantes, pacientes y sus familiares) que se encuentren
?las instalaciones del hospital.

Viil.4.3. Responsabilidades

El personal del hospital es responsable de ejecutar las actividades previstas en el presente
procedimiento.

El Director del hospital o la maxima autoridad presente determina la evacuacion total del
hospital.

Viil.4.4. Descripcion:

;Cuando se ., Dénde se

SR gl ; { ;Quign  realiza _
¢, Qué actividades se realizan? realizan las ¢ o realizan las
e las actividades? e
actividades? actividades?

A. Realiza la evaluacién de los Desoids.  dl Brigada de | Lugares
darios al hospital, y riesgos para sus eve:to seguridad y | afectados por
ocupantes evacuacion el evento
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i\

nogriTal

aoniieni

B. En caso de que no existan dafios
o riesgos que comprometan la vida y
salud de los ocupantes del hospital

B1. Autoriza el reingreso o0

permanencia de los ocupantes en Brigada de | Lugares

las areas del hospital seguridad y | afectados por
B2. Apoyar en el reingreso de los evacuacion el evento
ocupantes

C. En caso de que existan dafios o
riesgos que comprometan la vida y
salud de los ocupantes del hospital

C1. Propone al GTGRD Ia Brigada de
evacuacién parcial o total del seguridad
hospital evacuacion

Director del hos-

C2. Autoriza la evacuacion parcial o . o
pital, o maxima

total del hospital

autoridad
C3. Realizar la evacuacion del
ersonal, visitantes y pacientes que LUganEs
P ’ i Después del afectados por
pueden deambular hacia las zonas
evento el evento
seguras
C4. Apoyar al personal de los servi- .
. s ¥ Servicios
ios criticos, en la evacuacion de los "
E . o g criticos
<pacientes con limitacibn en sus
. afectados
X/movimientos
C5. En caso no se pueda evacuar, Brigada de
proteger a los pacientes, seguridad y
acercandolos a las zonas seguras evacuacion
C6. Ubicar a los pacientes
evacuados en el area que segun la Lugares
evaluacién de dafios realizada afectados por
brinde seguridad. el evento

C7. Proceder con la evacuacion de
equipos y materiales, en caso se
tenga el tiempo y las condiciones
para elio
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VIIl.5.Procedimiento ante epidemia

VIIIL.5.1. Objetivo

Establecer las actividades que se tienen que realizar para responder ante brotes epidémicos
de dengue, influenza, célera, peste u otras enfermedades con impacto en la salud publica y la

operacién del servicio de salud.
VIIIL.5.2. Alcance

Incluye al personal del hospital (asistencial y administrativo, asi como a las personas en
formacion y en programas de capacitacion) que esten presentes en el establecimiento durante

las alertas verde, amarilla o roja.
VIIL5.3. Responsabilidades

El personal del hospital es responsable de ejecutar las actividades previstas en el presente

procedimiento.

El Director del hospital declara |la Alerta en coordinacién con la Gerencia y/o Direccién de la

Red, Oficina de Defensa Nacional.
VIII.5.4. Descripcion

¢ Que actividades se realizan?

a. Revisién de las guias o protocolos
de atencién de casos, asi como de las
guias para la vigilancia y reporte de
los casos

b. Revision de la disponibilidad de

¢ Cluando
realizan
actividades?

se
las

;Quien realiza las

actividades?

Comisioén de salud

¢ Dénde
realizan
actividades?

se
las

Jefes de servicios

imagenes, y cuidados intensivos

recursos para la respuesta | Alerta Verde .
. . meédicos y
(medicamentos, insumos, personal, . .
) enfermeria Servicios
ncamillas, EPP) ; .
5 = - asistenciales
Eﬁ. Elaboracion de listado de recursos
; dicionales que se requieren para la Comisién de salud
%tencic’m de la emergencia
d. \Verificacién del sistema de
referencia de victimas en Oficina de referencia
. Alerta Verde .
emergencia, y de los recursos para la y contra referencia
comunicacién y traslado de pacientes
e. Evaluacion de la operatividad de
los equipos  biomédicos en Jefes de los -
. o Servicios
emergencia, banco de sangre, | Alerta Verde servicios d ; ;
. . . . asistenciales
laboratorio, diagnostico por enfermeria
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f. Gestionar con la Gerencia Regional
de Salud Arequipa la dotacion de
recursos adicionales

Director del hospital

a. Monitoreo de la situacién

b. Coordinacion permanente con
Gerencia Regional de Salud Arequipa

c. Establecer la inmovilizacion del
personal necesario para la respuesta

d. Organizacion y operativizacion de
los retenes domiciliarios

e. Difusion de las guias de atencion
de casos y procedimiento para triaje
de pacientes

f. Implementacién de las areas para
triaje de pacientes

g. Preparacion de ambientes para
observacién de pacientes bajo
supervision medica y de enfermeria

h. Inicio de alta adelantada de
pacientes, para asegurar que se
cuente con 20% de camas libres

i. Reserva de areas de hospitalizacion

. . . .
_para aislamiento de casos, seguin sea

\4:hecesario

Lj, Evaluacion de la necesidad de
<} restringir hospitalizaciones,

examenes y procedimientos
programados

k. Distribuciéon de equipos de
proteccion personal (EPP:
mascarillas, guantes, lentes,
mandiles)

I. Dotacion de combustible para

Alerta Amarilla

GTGRD
e Sala de

Secretario técnico .

reuniones de la
GTGRD direcciéon
Director del hospital
Comisién de salud

Servicios

Comision de salud

asistenciales

Comision de salud
Equipo de trigje

Emergencia

Comision de salud
Equipo de atencion
Prioridad Il

Hospitalizacién

Comision de salud
Equipo de atencion
Prioridad Il

Hospitalizacion

Comision de salud
Equipo de atencion
Prioridad I

Hospitalizacién

Comision de salud

Servicios
asistenciales

Servicio de farmacia

Servicios
asistenciales

) Responsable del | Servicios
ambulancias por 24 a 48 horas de , 2 .. .

, area administrativa | generales
autonomia
a. Monitoreo evaluacién de la 28 ue
; . y ., Alerta Roja GTGRD reuniones de la
situacion, y cancelacion de la alerta y : i

direccion
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desactivacion del plan de respuesta
cuando corresponda

b. Implementacion de la sala de
situacion para registro,
procesamiento datos y elaboracion
de reportes

c. Aplicacion de los protocolos de
triage y atencién de casos, utilizando
equipos de proteccién personal

Responsable de
epidemiologia

d. Suspension de actividades
programadas o que no corresponden
a emergencia

Equipos de triage, y
de atencion prioridad
[, 1yl

Servicios
asistenciales

e. Ampliacion de zonas de atencion y
reserva de areas para atencion
exclusiva de casos (ambulatorios y
hospitalizacion)

f. Restringir el ingreso de visitantes al
hospital

Comision de salud

Servicios
asistenciales

Zona de
estacionamiento

g. Reforzamiento de la limpieza, y la
entrega de ropa limpia y descartable

h. Registro de las atenciones de
.| casos realizadas por el hospital

f,

Responsable del | Servicios
area administrativa | asistenciales
Responsable del | Servicios

area administrativa

asistenciales

\ Evaluacion de necesidades de
-recursos y solicitud de apoyo con
“J/recursos adicionales

Unidad de registros
medicos

j. Preparacion de comunicados de
prensa y organizaciéon de
conferencias con medios

Responsable del
area administrativa

Responsable de
comunicacién

Oficina
Administrativa
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Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL IIl GOYENECHE

ANEXOS

ANEXO N° 01: FICHAS POR EQUIPOS Y BRIGADAS OPERATIVAS
BRIGADAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Controlar incendios y dar seguridad
a areas en riesgo

Actividades:

En los preparativos

Ubicar con el jefe de seguridad los
lugares probables de fuego y
verificar vigencia y funcionamiento
de equipos anti-incendio.

En la respuesta:

Aislar el entorno de incendio e
impartir medidas de seguridad.
Amagar el foco de incendio o
notificar a los Bomberos si es
preciso.

Rescatar y movilizar atrapados en
la zona de fuego o humos.

Especialidad: Brigadas de Lucha | Ubicacion:
Contra Incendios Oficina
Objetivo: Conformantes:

Personal de mantenimiento de guardia o de turno.
Personal brigadista capacitados en lucha contra
incendio

Responsabilidades:

Encargado del control de incendios: lucha contra
el fuego.

Personal de seguridad: aislar y evacuar ambientes
en riesgo.
Mantenimiento:
eléctrica.
Equipamiento basico:

Atuendo para lucha contra incendios.
Unidad de comunicacion.

Equipamiento del hospital:

Extintores portatiles operativos. Anclados

proveer agua, cortar energia

Responsable: Jefe de Brigada de
lucha contra incendios.

Supervisor: Jefe de Guardia

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

Especialidad: Brigadas de

Busqueda y Rescate

Ubicacion:
Emergencia

Respoensable: Jefe de Brigada de
busqueda y rescate

Supervisor: Jefe de Mantenimiento

BRIGADAS DE PROTECCION Y EVACUACION

seguridad

personas, resguardando bienes y documentos
valiosos e irremplazables a una zona de

Especialidad: Brigadas de Seguridad y | Ubicacién : | TOPICO DE
Evacuacion Emergencia | EMERGENCIA
TELEF;
Anexo:
Objetivo: Ayudar a la movilizacion ordenada de | Conformantes:

Médico Jefe de Guardia
Médicos de los diferentes servicios.
Enfermeria de turno o de guardia.
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Actividades:

- En los preparativos:

Reconocer ambientes y rutas de escape a su
cargo.

Difundir el plano de evacuacion y zonas de
seguridad interna.

Mantener actualizada la sefializacion.

Evaluar deficiencias y limitaciones para la
evacuaciéon y sugerir o implementar medidas
para correccion o atenuacién.

- En la respuesta:

Ordenar la desocupacion de ambientes y dirigir
la movilizacion.

Comprobar la desocupacion de los ambientes

Técnicos de enfermeria de los
diferentes servicios.
Personal de Apoyo: Brigadistas de

Evacuacion y Vigilantes.

Responsabilidades:

Técnicos de Enfermeria: trasladan
personas con limitaciones.
Equipamiento basico:

Chaleco reflectante.

Linterna de mano vy baterias,
operativas.

Megafono a baterias, silbatos.
Equipc de comunicacion

evacuados.

emergencias y desastres.

ser autorizado.

Detectar personas atrapadas bajo escombros

Verificar numero y estado de personas
evacuadas.
Notificar al espacio de monitoreo

Apoyar a los evacuantes y disponer retorno al

de

rescate

Responsable: Jefe de Brigada de busqueda y

Supervisor: Jefe de Mantenimiento

BRIGADA DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

Especialidad: Brigada de Evaluacién | Ubicacion TOPICO DE EMERGENCIA
de Darios y Analisis de Necesidades Emergencia | TELEF:

Anexo:
Objetivo: Evaluar los dafios ocurridos a | Conformantes:

las instalaciones del hospital, asi como
el funcionamiento de agua, desague,
cisternas, luz, y grupo electrégeno.
Listar las necesidades basicas vy
prioritarias para mantener la
operatividad del establecimiento.

Actividades:

- En la respuesta:

Evaluar el dafio de las estructuras
luego del evento.

Jefe de mantenimiento

Jefa de enfermeras de emergencia y de los
diferentes servicios

Personal de Mantenimiento

Responsabilidades:

Jefe de Mantenimiento: dirige la brigada.
Enfermeria: toma nota de los dafios ocurridos.
Personal de Mantenimiento: verifica el
Funcionamiento de los servicios basicos
Personal de apoyo: Despeja rutas para
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Evaluar el dafio no estructural de los
ambientes.
Reportar al espacio de monitoreo de
gestion del riesgo de desastres las
necesidades basicas y prioritarias para
Su reporte.

Evaluacién de areas.

Equipamiento Basico:

Chaleco reflectante y EPP.

Linterna de mano y baterias, operativas.
Megafonos baterias.

Equipo de comunicacion.

Responsable: Jefe de Brigada de
Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades

Supervisor: Jefe de Guardia

ANEXO 02: “TARJETAS DE ACCION”

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE

Equipo: Grupo de Trabajo de Gestién | Ubicacion:

de Riesgo de Desastre

Teléfonos

Procedimiento : Ejecutar el proceso de gestion
reactiva de la situacion de Emergencia

Tareas:

Estructurar el Plan de Respuesta de emergencias y
desastres asi como su actualizacion periddica y
difusion.

Estructurar el Plan de Trabajo Anual del comité. asi
como su actualizacion periédica y difusion.

Elaborar el Plan de Atencién de Demanda Masiva.
asi como su actualizacién periédica y difusion.
Formular el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres

hospitalario.
Dirigir las acciones durante emergencias o
desastres.
Realizar las coordinaciones intra y extra

hospitalarias.
Gestionar los recursos y ponerlos a disposicion de
los Jefes de Guardia y de los equipos y brigadas.

Dar por finalizado el operativo y preparar el informe
del mismo.

Miembros del Grupo de Trabajo de
Gestion de Riesgo de Desastre.
Director ejecutivo

Jefe de la Oficina de
Administracion
Coordinador del programa

presupuestal

Jefe de Planeamiento Estratégico
Jefe de la Oficina de Epidemiologia
y Salud Ambiental

Jefe de Gestién de la Calidad

Jefe de la Unidad de Personal

Jefe de la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento

Jefe del Departamento de
Medicina
Jefe del Departamento de Cirugia
Jefe del Departamento de
Pediatria
Jefe de Dpto. de Gineco
Obstetricia
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Jefe del Departamento de
Emergencia.

Jefe del Departamento de
Anestesiologia y Centro Quirtrgico
Jefe del Departamento de
Enfermeria

Jefe de Dpto. de patologia clinica 'y
anatomia patoldgica Jefe de Dpto.
Imagenes y Apoyo al Diagnostico

Jefe del Departamento de
Farmacia

Jefe de Equipo: Director del Hospital Alterno: | Supervisor: DIRESA/DIGERD
Subdirector

El director
Nombre de la tarjeta: Funcionario:
ACCIONES INICIALES DE EMERGENCIA DIRECTOR EJECUTIVO
Procedimientos. Dra. Maria Soledad
Una vez que se le ha notificado una situacion Sotomayor Cabrera

de emergencia debera:
Ordenar se active la cadena de llamadas.
Convocar al EMED y activar el Plan de
respuesta hospitalario para desastres.
Coordinar e informar a la GERESA Arequipa y
otras instancias del sector salud.
_Comunicar o delegar la comunicacion de la
eituacion.
)’é ordinar con los Comités de Defensa Civil
incales y otras Instituciones de ser necesario.

=
3

El Sub - director: asume como presidente del comité en caso de ausencia del
Director general.

Nombre de la tarjeta: Funcionario:

ACCIONES INICIALES DE EMERGENCIA Sub Director

Procedimientos Contactos Informacién Adicional

Dirigirse al centro de Operaciones. Director  del | 1.- Lugar de reunién
Hospital del COE
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Reemplazar al Director General en caso de | Director Sala situacional o de
ausencia, estara a cargo del manejo de la | Administrativo | reunién de Direccion
emergencia. Jefa del | Ejecutiva.

Asegurar se cumpla con la aplicacion del | Departamento | 2.- Ejecutar las
modelo de manejo de crisis hospitalaria para | de Enfermeria | Acciones asignadas,
desastres, supervisando la existencia de las | Jefe del | en coordinacion con
areas funcionales y la organizacién de los | Servicio de | todos los miembros
servicios. Emergencia del GTGRD.

Asegurar el cumplimiento de convenios que la
institucion haya suscrito para el desarrollo de
las actividades de respuesta en caso de
desastres.

Cumplir con la funcién o funciones delegadas
por el Director General, incluyendo su
representatividad ante las diversas
instituciones e instancias involucradas en la
respuesta.

Apoyar el cumplimiento estricto del plan de
emergencia.

El Jefe de la Oficina de la Administracion: debe definir el nimero de victimas que puede
atender el hospital, la logistica necesaria para la atencion, la necesidad de personal
adicional y equipamiento basico. Activado el plan debe Agilizar los procedimientos
administrativos para proveer suministros a los servicios.

EQUIPO DE ATENCION HOSPITALARIA

Nombre de la tarjeta Funcionario: Jefe de la
ACCIONES INICIALES DE EMERGENCIA Oficina de la
Administracion:
Procedimientos Contactos Informacién adicional
Constatar la presencia del personal | Director Ejecutivo | Lugar de reunién del
administrativo necesario. Sub- Director COE Sala situacional o
Dirigirse al Centro de Operaciones e | Servicios de reunién de Direccion
integrar el grupo de trabajo de Gestion de | Generales Ejecutiva
Riesgo de Desastres. Jefe de Personal | Ejecutar las Acciones
Asegurar el apoyo logistico vy | Jefe de Logistica | asignadas, en
administrativo en el proceso de la | Jefe de Economia | coordinacion con todos
atencion de la emergencia, priorizando | Cuerpo médico los miembros del EMED
las primeras horas o dias, al servicio de
emergencia.
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Verificar y asegurar el funcionamiento de
los diferentes servicios administrativos a
su cargo.

EQUIPO DE TRIAJE HOSPITALARIO

[ll: urgencia menor;

IV: fallecidos

Registrarlo en un formato (Tarjeta de triaje)
Identificar a la victima y registrar el ingreso

Equipamiento basico:
Tarjeta de accidn
Tarjetas de triaje

hospitalario -
_ . . , | en emergencia

Destinar cada paciente al ambiente donde sera

P — Carpas, colchones y colchonetas.

Mobiliario, equipo biomédico

Equpg: i Triaje U_blca?cmn: topico d.e EMERGENCIA
(Clasificacion de los|cirugia de Emergencia
pacientes) o loza deportiva
Objetivo: Conformantes del equipo:
Registrar y priorizar la atencidén segun la gravedad | 02 Médicos del Dpto. de Medicina.
de la victima Guardia

Internos de medicina.
Tareas: )
Establ | dad de la victi 2 briofiza 02 Enfermera de Emergencia

sta ec_e'r a gravedad de la victima para priorizar| ., . .. © 4o Enfermeria

su atencion .
I: emergencia; Emergencia
' o Asistenta Social de Piso y
Il: urgencia mayor, :

Emergencia

Libro de registro para la atencion

2\ guardia servicio de emergencia

Jefe de Equipo: Medico de topico de medicina de | Supervisor. Jefe de Guardia del

i
P

. *Por limitacion de recurso humano realizara la atencion en todas las prioridades de
3 - L ]
\_‘f}*/' atencion que lo requiera.

EQUIPO DE ATENCION PRIORIDAD | (ESTABILIZACION)

Equipo: Ubicacién: Traumashock — | SERVICIO DE
Estabilizacion. todo el servicio de | EMERGENCIA
Prioridad | emergencia (sala de

reposo de varones y

mujeres)
Objetivo: Conformantes del equipo:
Proporcionar soporte avanzado de vida y trauma a | Emergencidlogo de guardia o
victimas graves Reten
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Tareas:

a. Estabilizar funcion cardiorrespiratoria en las
victimas graves

b. Acondicionar a la victima grave para cirugia
mayor urgente o terapia intensiva

c. transporte asistido de la victima al ambiente de
atencién definitiva

d. Procedimientos invasivos de emergencia.

e. Coordinar con el equipo del sistema de referencia
- traslado de pacientes.

Medico internista

Enfermeras de Emergencia y
Shock Trauma

Técnicos de  enfermeria
Emergencia y Shock Trauma
personal de Farmacia.

Jefe de Equipo: Medico Emergencidlogo

Supervisor: Jefe de Guardia
del servicio de emergencia

EQUIPO DE ATENCION PRIORIDAD Ii (OBSERVACION)

Realizar tratamiento medico de urgencia en pacientes
estabilizados.

Tareas:

a. Realizar diagnosticos, procedimientos invasivos y
acondicionamiento clinico de victimas o pacientes
graves (prioridad |) y moderados (prioridad Il) con
requerimientos meédicos.

b. Apoyar labores profesionales en especialidades
criticas

c. Hacer seguimiento de la evolucion de pacientes
graves de medicina.

Equipo: Unidad de Ubicacién Area de SERCVICIO DE
Observaciéon de niflos y . EMERGENCIA
. consultorios externos
adultos Prioridad Il
Objetivo:

Conformantes del equipo:
Médico internista de guardia
Enfermeras de medicina
Técnicos de medicina

Jefe de Equipo: jefe de servicio de medicina

Supervisor; Jefe de Guardia

EQUIPO DE ATENCION PRIORIDAD i

Objetivo: -

Realizar altas, internamientos y atencion en pisos de

hospitalizacion

del

Conformantes
equipo:
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Tareas:

a. Hospitalizar a los pacientes que no
estabilizacién o tratamiento quirurgico

b. Prestar atencion a siniestrados dentro del hospital

c. Dar altas, actualizar cuadro de camas disponibles e
informar al Jefe Guardia

d. Habilitar ambientes para necesidades especificas de
hospitalizacion

e. Hospitalizar siniestrados, darles atencién y facilidades
para contacto con familiares

f. Apoyar las actividades de evaluacion y control de dafios
en areas de hospitalizacion

requieren

Médico Gineco
Obstetra
Enfermeras de

Hospitalizacién
Obstetras de G-O de
turno

Técnicos de
ginecologia y
consultorio externos: 1

Jefe de Equipo: Médico Asistente Super\.nsor: el 3
Guardia

EQUIPOS DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Equipo: intervenciones Quirtrgica | Ubicacién: Sala de | SERVICIO DE

Operaciones EMERGENCIA

Teléfono:
Anexo

Objetivo: Realizar diagndsticos y cirugia de urgencia Conformantes del

Tareas: equipo:

Realizar diagnosticos, procedimientos invasivos y | Cirujano general

acondicionamiento pre quirlrgico en victimas graves | Anestesidlogos de

(prioridad 1) y moderados (prioridad IlI) necesidad | guardia

quirdrgica. Enfermeras de SOP

Ejecutar cirugia mayor de urgencia Técnicos de

Hacer seguimiento de la evolucion de pacientes operados | Enfermeria de

de urgencia Quiréfano

Coordinar y apoyar al equipo de observacion meédico-

quirtrgica, cuando no esté operando.

Jefe de Equipo: cirujano general de Guardia Supervisor: Jefe de
Guardia

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Nombre de la tarjeta Funcionario: Jefa del Dpto.
ACCIONES INICIALES | de enfermeria
EMERGENCIA INTERNA

Objetivo: Facilitar los procesos de los demas Equipos de
Atencion Hospitalaria.
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Procedimientos

Informar a su personal
sobre el estado de alerta
y nivel de respuesta.
Constatar la presencia de
su personal

Dirigir al personal de
enfermeria a su trabajo en
los equipos de Atencidn

Hospitalaria, segun lo
estipula las tarjetas de
accion.

Asignar y  redistribuir

personal segun prioridad.
Asegurando el apoyo en el
area de TRIAJE vy
EMERGENCIA durante las
primeras 72 horas.

Activar el plan de
Emergencia cuando el jefe

de emergencia o el
presidente del comité no
estén disponibles para
hacerlo, previa
‘/}s:qnfirmamon de la
e,

mergencia

i

roporcionar al equipo de
Jospitalizacion y Altas, las
AN : .

L¢amas disponibles en todo
el hospital para el traslado
de pacientes del Servicio
de Emergencia.

Facilitar al Servicio de
Emergencia camillas vy
sillas de ruedas de salas de
hospitalizacion para la
continuidad de atencién de
la demanda masiva Yy
emergencias.

Coordinar con Centro
Quirdrgico la habilitacion
de salas de operaciones

Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres
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Contactos

Jefaturas de enfermeria de
los servicios:

Jefe de Centro Quirurgico y
esterilizacion

Informacion adicional
Lugar de reunion del COE

Sala situacional o de
reunion de Direccion
Ejecutiva

Ejecutar las  Acciones

asignadas, en coordinacion
con todos los miembros del
COE.
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para la demanda masiva y
emergencias.
Apoyar el traslado de
pacientes segun esquema
funcional de atencién de
emergencia.

Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres
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Jefe del servicio de Emergencia

Nombre de la tarjeta

ACCIONES INICIALES EMERGENCIA INTERNA

Funcionario: Jefe del
Departamento de
Emergencia

Procedimientos

Verificar la presencia del personal de
emergencia, equipo operativo Yy
materiales para la atencion.

Evaluacién inicial del impacto en el
servicio.

Estimacion inicial de necesidades
(recursos humanos, equipos, etc.)
Delegar el mando del servicio para que:
Se implemente el area de Triaje.

Se organice e implemente el area de
estabilizacion de pacientes.

Se solicite al COE se habilite las areas
de expansion para la atencion vy
hospitalizacion.

Se determine permanentemente las
necesidades de recursos en funcion de
la dinamica de la demanda y comunicar
al COE los resultados, solicitandole se
cumpla con la atencién oportuna.
Mantener contacto con la referencia y
contrarreferencia.

Garantizar la existencia y aplicacion de
protocolos de urgencias médico
quirtrgicas en desastres.

Dirigirse al Centro de Operaciones y
hacerse cargo del area funcional de
Operaciones Médicas.

Mantener comunicacién permanente
con la persona que haya quedado
responsable del servicio de emergencia.

Contactos
Director
Ejecutivo

Jefe del
Departamento
de Cirugia

Jefe del
Departamento
de Medicina
Jefe del
Departamento

de Enfermeria.
Coordinador del
Programa
Presupuestal
PP 068

Informacion adicional
1.- Lugar de funciones

en el servicio de
emergencia.

2.- Ejecutar las
Acciones asignadas,

en coordinacién con
todos los miembros del
EMED
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JEFE DE HOSPITALIZACION DE DEPARTAMENTOS, SERVICIOS:

Nombre de |la tarjeta Funcionario: Jefe de
ACCIONES INICIALES EMERGENCIA Dpto y Servicios
Hospitalarios

Procedimientos Contactos Informacién adicional
Establecer los mecanismos de | Director Ejecutivo | Lugar de funciones en el
clasificacion de pacientes segun | Sub-director servicio de emergencia.
prioridad para mantener la mayor | Director Ejecutar las Acciones
disponibilidad de camas. Administrativo asignadas, en
Dar alta a pacientes de bajo riesgo | Jefe del | coordinaciéon con todos

de acuerdo a proceso de | Departamento de | los miembros del EMED.
evaluacion establecido en los | Emergencia
criterios de clasificacion Secretario general
Brindar continuidad a la atencion | del EMED

meédica de pacientes en los
servicios correspondientes segun
prioridad.

Informar al jefe de emergencia, al
presidente o el secretario general
del COE, referente al numero de
camas disponibles

Apoyar la atencién de emergencia
segun el nivel de respuesta
declarado.

Tener preparado los equipos de
apoyo médico para la atencion de
emergencias por desastres.

EQUIPO DE APOYO ASISTENCIAL
EQUIPO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

Equipo: Diagnéstico por imagenes Ubicacion ;| RAYOS X
Emergencia o | Anexo:
Rayos X
Objetivo: Realizar examenes de Radiologia — Ecografia | Conformantes del
= dimient equipo:
roce I,,I & OS . , ., .. | Medico jefe del servicio
Evaluacion inicial de la situacién en el servicio d6 Radislosia
(diagnéstico situacional de los servicios y del recurso | ., . J .
Técnico del servicio de
humano) o

Solicitar a la evaluacion y operatividad de los equipos.
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Realizar examenes y procedimientos de ayuda
diagnostica y terapéutica por imagenes a todos los
pacientes que lo requieran, por orden de prioridad.
Delegar a un personal de consultorios para que apoye al
jefe del departamento durante el desastre.

En caso de inoperatividad de los equipos, solicitar al COE
la suscripcién de convenios con instituciones particulares
del entorno que brinden el servicio.

Elaborar un rol de guardias que garantice un
funcionamiento de 24 horas del servicio (sobre todo
ecografia) y la disposicion de un personal técnico
administrativo para la digitacion de informes radiologicos
General. ginecologicas.

Realizar en inventario periédico de insumas

Gestionar la adquisicion de insumas indispensables para
la continuidad de atencién, ante su posible carencia o
consumo total del disponible

Jefe de Equipo: Medico jefe del servicio de Radiologia Supervisor: Jefe de

Guardia
EQUIPO DE LABORATORIO

Equipo: Laboratorio Ubicacion . | LABORATORIO

Laboratorio — | Anexo:

emergencia
Objetivo: Realizar examenes de laboratorio de emergencia | Conformantes del
como apoyo diagndstico y prequirligicos equipo:
Tareas: Medico Jefe de
Toma de muestras laboratorio.
Procesamiento de examenes de laboratorio. Tecnologo medico de

Enviar informes médicos al personal asistencial para el laboratorio de guardia
manejo del paciente segin prioridad de atencion | o de turno.
(gravedad), reportar via telefénica resultados graves Técnicos de
Realizar en inventario periodico de insumos. laboratorio de guardia
Gestionar la adquisicién de insumas indispensables parala | 0 de turno.
continuidad de atencion, ante su posible carencia o
consumo total del disponible

Jefe de Equipo: Medico Jefe del Departamento de Patologia | Supervisor. Jefe de
Guardia

51



BANCO DE SANGRE

Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL III GOYENECHE

Realizar examenes de laboratorio (autorizados) y enviar
informes a médicos tratantes,

Mantener stock critico de suministros y gestionar
necesidades contingentes.

Promover donaciones extraordinarias de sangre para la
etapa de crisis y gestionar su proceso.

Realizar en inventario periédico de Insumes.

Gestionar la adquisicion de insumas indispensables para la
continuidad de atencion, ante su posible carencia o
consumo total del disponible.

Equipo: Banco de Sangre Ubicacién LABORATORIO
Banco de | Anexo:
Sangre
Objetivo: proporcionar suministros para trasfusion de | Conformantes del
hemoderivados equipo:
Tareas: Personal Jefe de

Banco de sangre.
Tecnologo medico de
Banco de sangre de
guardia o turno
Técnicos de
laboratorio de banco
de sangre de guardia
o de turno.

Jefe de Equipo: Medico jefe

Supervisor: Jefe de

Guardia

rvicio de Nutricion: la jefatura estara a cargo de la Evaluacion inmediata de dafios y
rdidas en los almacenes e Informar de la situacion al coordinador del programa
presupuestal en el hospital. Asimismo, gestionar un almacén exclusivo para alimentos

no perecibles, proveer las raciones necesarias para el personal de salud y pacientes

en todos los turnos de la emergencia.

Ubicacion
cocina -
Nutricion

Equipo: Nutricion

NUTRICION
Anexo:

Procedimientos: Proporcionar alimentos a pacientes y
personal de salud, para la subsistencia en situaciones de
emergencia o desastre

Tareas:
Solicitar la informacién del censo de pacientes y personal
de salud, para la asignacién de alimentos y agua.

Conformantes del
equipo:

Jefe de Nutricion.
Técnico de Nutricion

de turno o guardia
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Coordinar con la Jefatura de Guardia y el Equipo de
Supervision de Enfermeria la racionalizaciéon de alimentos
(de ser necesario).

Proporcionar al Equipo de Logistica el listado de
requerimientos e informar la coordinacidn con
abastecedores para la adquisicion de alimentos y agua (de
ser necesario)

Elaborar un inventario de disponibilidad de insumos,
considerando que se tiene para:

N° de raciones para el personal

N° de raciones para pacientes.

Determinar el tipo y la cantidad de necesaria de combustible
ante la nueva situacion.

Adecuar ambientes para el funcionamiento del servicio, en
caso este resulte afectado.

Contactos
Jefe de Logistica
Jefe de Economia

Jefe de Equipo: Jefe del Departamento de Nutricion

Supervisor: Jefe de
Guardia

EQUIPO DE FARMACIA

-
g

]

bpp
S

Equipo: Departamento de Farmacia Ubicacion : Farmacia | NUTRICION
Anexo:
Procedimientos: Proveer suministros, medicamentos y material | Conformantes
medico del equipo:
Tareas:
Evaluaciéon inmediata de dafios y pérdidas en almacenes. Informar | Jefe del
a jefaturas. Departamento
Elaboracién de rol de guardias para todo el tiempo que dure la | de farmacia
emergencia. Quimico
Elaborar inventario de medicamentos, insumos y materiales | farmacéutico de
posterior a la emergencia guardia o de
Proporcionar suministros, equipos, medicamentos, material médico | turno
y otros insumas. Técnico de
Farmacia. Alistar y entregar medicamentos de stock para | farmacia de
Emergencias y kits respectivos a Brigadas Extra Hospitalarias. guardia o de
Captar recursos extraordinarios de suministros para la | turno

contingencia.
Agilizar procedimientos administrativos para proveer suministros a
los servicios.
Gestionar la adquisicion de insumas y medicamentos
indispensables para atencion de emergencia, ante su posible
carencia o consumo total del disponible en el almacén hospitalario
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Jefe de Equipo: Jefe del Departamento de Farmacia Supervisor:
Jefe de Guardia

EQUIPO LOGISTICO — ADMINISTRATIVO
EQUIPO DE SEGURIDAD

Equipo: Seguridad /vigilancia Ubicacion : VIGILANCIA DE
EMERGENCIA
Anexo:

Objetivo: Dar Proteccion personal y patrimonial, impedir acceso a | Conformantes del

zonas peligrosas equipo:

Tareas

Reforzar control de puertas periféricas y servicios con acceso | Jefe de seguridad

restringido (Emergencia, Quiréfanos, Casa de Fuerza, Almacenes, | Personal de

Direccion) guardia o de turno. seguridad interna

Control de flujos de personas y vehiculos en zonas criticas. de guardia o de

Prevencion de robos (Revisar bolsos personales y portaequipajes | turno

de vehiculos).

Coordinar con autoridad policial medidas especiales de seguridad

externas e internas.

Jefe de Equipo: Jefe de servicios generales y Mantenimiento Supervisor: Jefe
de Guardia

@%QUIPO DE COMUNICACIONES
(% g)Equipo: Jefe de la oficina de Relaciones | Ubicacion . | TRAMITE
@f %\Q’?’ Publicas y Comunicaciones oficina de | DOCUMENTARIO
%3 -9 Comunicaciones | Anexo:

Objetivo: Proporcionar servicios de comunicacion interna y | Conformantes del

externa equipo:

Tareas Jefe de comunicaciones

Proporcionar  telefonia interna y externa, y
radiocomunicacion.

Proporcionar traslado de informaciones por otros medios
durante etapa de aislamiento

Recibir y emitir mensajes indispensables para el servicio y el
personal de guardia.

Captar informacion de las redes nosocomiales y pre
hospitalarias sobre el evento y situacion.

Mantener comunicacidon con instituciones externas para
ayuda mancomunada

Jefe de Equipo: Jefe de la oficina de Relaciones Publicas y | Supervisor: Director
Comunicaciones Adjunto
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Equipo: Logistica Ubicacion LOGISTICA
oficina de | Anexo:
logistica
T Objetivo: Adquisicion y distribucién de material diverso Conformantes del
ZQULEHEZN o
e equipo:
IS Tareas -
(S L ) - L Jefe de la oficina de
L Evaluacion inmediata de dafios y pérdidas en almacenes. lgistica
ﬂw Informar a jefaturas. Personal
Asegurar el funcionamiento del almacén central las 24 . .
Administrativo
horas.
Proporcionar suministros, equipos, material medico y otros
insumas.
Recepcidn, abastecimiento, distribucién y control de los
bienes y/o suministros
Programar y realizar las érdenes de compra de material
diverso.
Facilitar y ayudar a los equipos de apoyo asistencial, en la
adquisicion de insumas y medicamentos indispensables
para atencion de emergencia, ante su posible carencia o
consumo total del disponible en el almacén hospitalario.
Jefe de Equipo: Jefe de la oficina de logistica Supervisor:  Director
Administrativo

Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres
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EQUIPO DE RELACIONES PUBLICAS

Equipo: Informaciones Relaciones | Ubicacién TRAMITE

publicas oficina de | DOCUMENTARIO
comunicaciones | Anexo:

Objetivo: Conformantes del

Establecer informacidn publica sobre victimas y servicios equipo:

Tareas

Preparar informacion del Director dirigida las autoridades y
medios de Comunicaciones. comunicacion.

Redactar listados periodicos de internados y cadaveres
Realizar el registro fotografico de los pacientes ingresados y
cadaveres para su posterior identificacion.

Atender / emitir mensajes del personal de guardia para sus
familiares.

Jefe de comunicaciones

Jefe de Equipo: Jefe comunicaciones

Director Adjunto

EQUIPO LOGISTICA
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Equipo: Estadistica y Computo - | Ubicacién: Admisién | ESTADISTICA
Admision de Emergencia Anexo:

Objetivos: Registro de Victimas ingresadas Conformantes del
Cuidado y preservacién de historias clinicas equipo:

Tareas Jefe de la oficina de
Registrar a las victimas ingresadas y proporcionar las | Estadistica

respectivas historias Clinicas para su atencion.

Coordinar con el equipo de Triaje para uso de la informacion del
ndmero y tipo de victimas ingresadas.

Coordinar con el equipo de hospitalizaciones y altas, el proceso
de éstas para los pacientes ya ingresados en hospitalizacion y
los pacientes de Emergencia.

Facilitar la informacién registrada al Equipo de Relaciones
Publicas y Servicio Social (en caso de ser necesario).
Mantener un censo de pacientes actualizado y proporcionarlo al
Equipo de supervision de Enfermeria y al Equipo de Relaciones
Publicas.

Manejar las comunicaciones alambricas e inalambricas a lo
interno y externo del hospital.

Recibir y enviar los mensajes e informes de las unidades
externas e internas al hospital.

Regular la red de comunicaciones.

Asegurar que las instrucciones o avisos hayan sido recibidos
por todas las unidades externas e internas.

Reparar informacidn del Director dirigida a las autoridades y
medios de comunicacion

Redactar listados periodicos de internados y cadaveres

Captar informacion de victimas y familiares respecto a la
atencion recibida en el hospital.

Personal técnico de
Admision de guardia o
de turno.

Jefe de Equipo: Jefe de la Oficina de Estadistica Supervisor. Jefe de
Guardia/ Director
Adjunto
EQUIPO DE UNIDAD SEGURQOS
Equipo: Unidad de Seguros Ubicacion .| SIS
Oficina de | Anexo:
Seguros de
Emergencia
Objetivos: pacientes asegurados con continuidad de | Conformantes del equipo:
atencién por medio de sus seguros
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Tareas

Proporcionar a los pacientes |a atencién por seguros, segun
corresponda.

Facilitar el traslado de pacientes asegurados para apoyo
al diagnostico u hospitalizacion en otras entidades, con la
continuidad de sus seguros.

Apoyar al Equipo de Hospitalizacion y Altas en el proceso
de las mismas facilitando el ingreso y salida de pacientes
en situaciones de demanda masiva o emergencia.

Jefe de la oficina de
seguros

Personal de seguros de
guardia o de turno

Jefe de Equipo: Jefe de Oficina de Logistica

Supervisor: Jefe de
Guardia/ Director Adjunto

EQUIPO DE ECONOMIA

Equipo: Economia Ubicacion
oficina de
Economia

ECONOMIA
Anexo:

Objetivo: Ejecutar y controlar la compra de material diverso
para la respuesta en situacion de emergencia o desastre.

Tareas

Recibir y tramitar las érdenes de compra de material diverso
Realizar los pagos de compra de suministros, equipos,
material médico y otros insumas.

Conformantes del
equipo:

Jefe de la oficina de
Economia

Personal
administrativo

N
\Jefe de Equipo: Jefe de la Oficina de Economia

Supervisor:  Director
Administrativo

QUIPO DE SERVICIO SOCIAL

desastre.

Equipo: Servicio Social Ubicacién SERVICIO SOCIAL |
Oficina de | Anexo:
Servicio
Objetivo: Apoyo a pacientes, familiares y personal del | Conformantes del
hospital tras una situacion de emergencia masiva o | equipo:

Tareas

Facilitar exoneraciones a victimas de emergencias masivas
o desastres.

Gestionar con RENIEC la identificacion de victimas
indocumentadas.

Gestionar con Ministerio Publico la salida de cadaveres
\Lk:timas de emergencias masivas o desastres.

Jefa del servicio social
Asistenta social de
turno o guardia
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Coordinar con los Equipos de Relaciones Publicas y
Comunicaciones la identificacion de pacientes y cadaveres
por los medios de comunicacion social.

Localizar a familiares de pacientes y cadaveres.

Coordinar el apoyo psicologico pacientes y familiares.
Gestionar con albergues y ONG s el apoyo a pacientes y
familiares.

Coordinar con los Equipos de Relaciones Publicas y
Comunicaciones la localizacion de familiares del personal
de salud que se encuentran en el hospital durante el
impacto de la emergencia o desastre.

Tareas
Evaluacion inmediata de dafo de equipos y perdidas en

Jefe de Equipo: Jefe del Servicio social Supervisor: Jefe de
Guardia/ Director
Adjunto
EQUIPO DE ESTERILIZACION
Equipo: Central de Esterilizacion Ubicacion:
Central de
Esterilizacion
Objetivo: Proveer servicio de esterilizacion Conformantes del
equipo:

Jefe de Esterilizacion

Tareas
Constatar la presencia del personal de mantenimiento y
servicios generales: limpieza, seguridad - vigilancia,

) Personal de
almacenes. Informar a jefaturas. e
: ; o R ” esterilizacion
Proporcionar material esterilizado a las areas criticas
(emergencia, Centro Quirdrgico, Esterilizacion).
.\ Recoger de almacenes ropa descartable y recursos
4_ | extraordinarios para la contingencia.
| Coordinar con Casa de Fuerza para obtencion de vapor
extra para esterilizacion
Jefe de Equipo: Jefe de esterilizacion Supervisor. Jefe de
Guardia
EQUIPO MANTENIMIENTO
Equipo: Mantenimiento Ubicacion MANTENIMIENTO
:Mantenimiento Anexo:
Casa de fuerza
(calderas)
Obijetivos: Evaluar dafios y habilitar areas criticas, mantener | Conformantes del
operativas las lineas vitales: equipo:

58



Plan de Respuesta Frente a Emergencias y Desastres

HOSPITAL III GOYENECHE

TARJETA DE TRIAJE
[ ~ . 5 W [ ~ o
..“t‘_, (N !.‘n 3 P
> ‘_u“. PERU %\:’;’/ - @Qﬁ ~'*,..'/
| \d @
CLASEICACION DE VICTIMAS % | | <* @
il TRATAMIE NI BIGRL
Fecha Hrs PREHDSPITALARKD
[ -
| temire [T
Hra
Frsmnd 3 Hra
Hra
Tipes e AL rderde
| mry
;
\ /7 e (L] r

TRATAMNE N0 WAL
EMEL HOSPITAL

Moy

ey

PRIORIDAD PRIORIDAD

60



	EPSON044.PDF (p.1-34)
	EPSON045.PDF (p.35-61)

